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Advies   Beleidskader re-integratie en voorzieningen 13.05.08
Algemeen

Het Platform Sociale Zekerheid Alkmaar, PSZA is verheugd dat in de afgelopen drie jaar het aantal bijstandsuitkeringen is gedaald met zo’n 700 
. Ook het PSZA is van mening dat werken één van de belangrijkste manieren is om te participeren in de samenleving. Het beleid, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom naar werk én het bevorderen van een betere aansluiting tussen het aanbod van werkzoekenden en de vraag naar werknemers op de arbeidsmarkt, wordt door het Platform onderschreven.

Re-integratiebeleid

Bij het voorgestelde re-integratiebeleid  van de gemeente ligt de nadruk op het realiseren van arbeidsdeelname, echter terecht wordt gesteld “het college onderkent dat werk niet voor iedereen een realistisch perspectief is”. Immers met de afname van het aantal uitkeringsgerechtigden  neemt de moeilijkheid toe om voor degenen in het zittende bestand de doorstroming naar duurzame arbeidsdeelname te realiseren. Ondanks de spanning ook op de regionale arbeidsmarkt, blijkt die bijvoorbeeld nog steeds niet krap genoeg voor mensen met een beperking en voor werkloze 55-plussers. Bovendien bestaat het zittende bestand van de sector (1729 klanten per 31.12.2007) voor een deel uit mensen met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt, niet zelden als gevolg van persoonlijke belemmeringen, bijvoorbeeld schulden of verslaving, of omdat zij geen vaste woonplek hebben. Het beleidsplan is in dat opzicht realistisch daar het uitgaat van een daling van het klantenbestand voor de periode 2008 -2011 met 326.

Verbetering van de intake cruciaal voor het re-integratieproces 

Het Platform is van mening dat het intakegesprek met klanten veel meer aandacht verdient. Op dat moment dienen uitvoeriger dan nu het geval is de mogelijkheden, problemen en onmogelijkheden van klanten in kaart te worden gebracht, maar ook zouden de verschillende mogelijke ondersteuningsactiviteiten ten behoeve van een duurzame re-integratie van de klant al  bij de intake moeten worden doorgenomen. Minstens zo belangrijk is dat er inderdaad maatwerk wordt geleverd, maar dat houdt méér in dan dat ambtenaren bepalen wat de klant nodig heeft, dat houdt ook in dat rekening wordt gehouden met de (realistische) beroepswensen en behoeften van de klanten.

De geschetste ketensamenwerking die van de grond komt in werkbedrijf en toonkamermodel is van belang, maar geen garantie voor een echte verbetering van de intake. Die verbetering hangt zeker af van een betere coördinatie van de dienstverlening, maar bovenal van een meer op de klant als mens in plaats van als “case”gerichte benadering.

In dit verband merkt het Platform op dat betrokkenen melden de huidige bejegening door het personeel van het CWI (dus de huidige intake) als het minst bevredigend en bovendien als het  meest onheus te ervaren. Dat de zeer slechte prestaties van het WNK (zie Evaluatie 2007) waarbij slechts 11 % van alle aangemelde personen doorstroomde naar regulier werk en 35% alsnog voor het LBU-programma werd afgewezen en 9 % na aanname weer werd ontslagen, mede werden veroorzaakt door een zeer gebrekkige initiële  intakeprocedure. Tenslotte, dat de aantallen van afhakers in Alkmaar onevenredig hoog waren en zijn.

Afschrikken: wegblijven en afhaken

Het aan het werk moeten bij WNK leidt er voor een bepaalde categorie mensen zonder werk toe dat zij (volgens betrokkenen: “betekent bij WNK terechtkomen stigmatisering op de arbeidsmarkt”), liever helemaal afzien van een aanvraag voor een uitkering en zich niet melden voor inschrijving en een intake bij het CWI. Het is niet bekend hoe groot deze groep “wegblijvers” in Alkmaar is. Daarnaast is er de groep die zich nog wel meldt bij het CWI, maar na doorverwijzing naar het WNK daar niet verschijnt, de categorie zgn “afhakers”. Van deze groep is in ieder geval het aantal bekend aangezien zij zich in eerste instantie bij CWI hebben gemeld. In de periode 2004-2006 waren dat er 296, 18% van alle aanmeldingen. Het feit dat Alkmaar een trendmatig grotere daling in het aantal bijstandsuitkeringen heeft weten te bewerkstelligen dan vergelijkbare gemeenten, zou er op kunnen wijzen dat het aantal wegblijvers en afhakers ook relatief hoger is geweest dan in andere gemeenten. 

Voor deze categorieën van wegblijvers en afhakers blijft niets anders over dan óf zelf werk te zoeken (maar dat kan ook informeel werk zijn), óf een beroep te doen op familie of vrienden, óf in het ergste geval in het criminele circuit terecht te komen. Mensen kunnen ook kiezen dan maar onder de armoedegrens te gaan leven. Deze keuzen (behalve de eerste) leiden allemaal niet tot actieve deelname op de arbeidsmarkt! 

Onderzoek in andere gemeenten bijvoorbeeld Den Haag (zie Volkskrant 28.12.2007) laat zien dat in die gemeente 48% van deze uit beeld geraakte klanten binnen drie maanden werk gevonden heeft (meestal tijdelijk werk vaak via een uitzendbureau) en 30% een andere uitkering ontvangt (Wajong of arbeidsongeschiktheid), maar dat laat onverlet dat een overig deel van de betrokken wegblijvers en afhakers onvindbaar is geworden en gebleven.

Onderzoek in Groningen en Apeldoorn laat zien dat gemiddeld 8% van de afgewezen aanvragers zonder werk of inkomen zit (idem).

De conclusie en tevens waarschuwing voor de situatie in Alkmaar is dat op deze wijze toch een belangrijke doelgroep uit de statistieken van de sociale zekerheid verdwijnt en dus ook geen gebruik maakt van de bestaande voorzieningen. Het Platform mist in de beleidsnota een concrete aanduiding dat men ook deze personen binnen boord zou willen houden en hoe de gemeente dat zou willen bereiken. Dit staat haaks op de beschermingsfunctie van de bijstand en het doel van de armoedebestrijding.
Scholing

Het belang van scholing (om- en bijscholing, verhogen van competenties en kwalificaties) voor het proces van re-integratie is groot, temeer daar, zoals in de beleidsnota wordt erkend, de verschillende categorieën huidige en toekomstige re-integratieklanten steeds moeilijker uitstromen naar de arbeidsmarkt. Belangrijk in dit verband is ook dat de arbeidsmarkt  in Noord-Holland-Noord zich kenmerkt door een geringe vraag naar ongeschoold werk. 

Na het in werking treden in 2004 van de Wwb is de scholingsinspanning van de gemeente sterk afgenomen. Het huidige beleidskader geeft bij de voornemens voor bepaalde doelgroepen wel aan dat er méér aandacht aan scholing zal worden besteed, maar het Platform pleit ervoor dat de gemeente in het voorliggende beleidskader een concrete en meer samenhangende inspanningsverplichting formuleert om het instrument scholing in ruimere mate te hanteren.

Het WNK is tot nu toe veel te behoudend omgegaan met het aanbieden van scholing (zie ook het Evaluatierapport van de Rekenkamercommissie van de gemeente, 2007, pag.76), het biedt wel cursussen aan op het gebied van sollicitatievaardigheden, computergebruik  en (Nederlandse) taal voor allochtonen, maar veel te weinig vakinhoudelijke scholing. Dat gebeurt niet alleen op financiële gronden, maar bijvoorbeeld ook om werkgevers niet voor het hoofd te stoten.

In het Beleidskader worden een aantal scholingsactiviteiten genoemd die een substantiële toename van de inspanningen op dit terrein inhouden voor:

· jongeren  in de leeftijdsgroep 18-23 jaar, met het idee voortijdige schoolverlaters in staat te stellen een startkwalificatie te halen. Dat is een maatschappelijk belang van de eerste orde, want onder twintigers zonder startkwalificatie is het werkloosheidspercentage twee keer hoger dan onder twintigers met startkwalificatie (Volkskrant 05.04.2008);

· personen in de leeftijdsgroep 23-65 jaar die dreigen in de Wwb te komen worden in het LBU-programma aangeboden: minimaal 32 uur werk én re-integratie-activiteiten: computercursus, sollicitatietraining of het behalen van een vakdiploma. Als voor betrokkene na drie maanden geen uitstroom is gerealiseerd dan wordt de klantmanager SoZaWe bij het vervolgtraject betrokken; het zou aanbeveling verdienen dan het onderwerp scholing duidelijk op de agenda te zetten;

· F2M: bij deze categorie worden vermeld: taallessen, bewegingslessen, fietslessen; er wordt een inventarisatie en registratie  gedaan van eerder verworven competenties, maar de vakinhoudelijke scholing wordt niet expliciet genoemd, terwijl die ongetwijfeld nodig en nuttig is en gezien de duur van het traject ook makkelijker kan worden ingepast dan bij het LBU.

Voor de nabije toekomst komen daar nog nieuwe groepen bij waarvoor méér scholingsactiviteiten nodig zullen zijn:

· alleenstaande ouders (m/v) in de bijstand met kinderen jonger dan vijf jaar moeten straks verplicht scholing volgen of een stage doen als zij vrijgesteld willen worden van de sollicitatieplicht;
· ook voor re-integratie van nuggers, wajongers, jongeren met functiebeperkingen is (bij)scholing of een stage doen een noodzakelijk en maatschappelijk relevant instrument.
WNK

Het  werkvoorzieningsschap heeft een uitgebreid takenpakket: sociale werkplaats, uitvoerder van het Focus to Move-  en het Loon Boven Uitkering-programma. De evaluatie in 2007 over de periode 2004-2006 gaf aan dat het functioneren van het schap over die periode zéér matig genoemd moet worden. Sindsdien is het F2M-programma gestart dat door een uitsplitsing van minder kansrijke klanten van het LBU mogelijk heeft geleid tot een verbetering van de prestaties van het schap, maar erg veel aanwijzingen daarvoor zijn niet beschikbaar, en zijn in ieder geval niet door het Platform opgevangen.

De voorgenomen formule van directere controle door de klantmanagers van de Sociale Dienst lijkt in dat verband erg op zijn plaats. 

Het Platform is van mening dat met taken als de sociale werkvoorziening, het wachtlijstbeheer voor de WSW, dat de gemeente aan het WNK wil toevertrouwen, en met het F2M-programma de kerntaken van het WNK wel zijn aangegeven. Het Platform pleit ervoor in ieder geval voor de LBU-taken op korte termijn over te gaan tot het inschakelen van commerciële re-integratiebureaus. (die uiteraard ook in geen geval zonder toezicht kunnen). Ook in dat geval moet, gegeven de steeds moeilijker wordende doelgroep, een samenwerking met aanvullende diensten (wellicht een kleiner pakket dan in F2M) mogelijk worden gemaakt.

Het idee van de gemeentelijke job-coaches voor de uitstroomfase van de klanten (naast klantmanager en WNK-consulent) lijkt in dat licht géén goed idee. De commerciële bureaus hebben die taak of moeten die in het LBU-programma juist verzorgen. En voor het F2M-programma lijkt het logisch dat het WNK dat moet kunnen doen of moet kunnen ontwikkelen. Dat behoort tot de essentie van het re-integratieprogramma.

Veel positieve aspecten in het beleidskader

Het Platform heeft uiteraard veel punten aangetroffen in het beleidskader die op het eerste gezicht zeer positief ogen, zoals het doelgroepenbeleid, het jongerenloket, het koppelen van een inburgeringstraject aan een re-integratietraject, de aandacht voor nuggers en anw-ers, het doelgroepenbeleid bij de WSW, het registratiesysteem in het LBU-programma, de Wwb-banen en de loonkostensubsidie, de individuele trajectbegeleiding  naar werk of naar sociale activering, het persoonsgebonden re-integratie budget, de individuele re-integratie-overeenkomst (iro), de ondersteuning naar zelfstandig ondernemerschap, het werken met behoud van uitkering, de projecten in het kader van F2M, de inkomensvrijlating, de premies en de onkostenvergoeding. Het Platform is zeer geïnteresseerd in de verdere ontwikkeling van deze instrumenten en zal deze met aandacht blijven volgen.
Samenvattende conclusies van het advies van het Platform Sociale Zekerheid Alkmaar:
· uit de tekst van de beleidsnota en de kwantitatieve doelstellingen spreekt een realistische benadering: dat werk erg belangrijk is, maar niet voor iedereen het perspectief is;

· verbetering van de intake wordt cruciaal geacht voor een succesvol re-integratieproces, niet alleen in de zin van coördinatie van instellingen, maar ook in de zin van het rekening houden met de beroepswensen en behoeften van de klant (geen case, maar mens);

· het re-integratieprogramma mag mensen niet afschrikken, dat staat haaks op de beschermingsfunctie van de bijstand en het doel van armoedebestrijding; gestreefd moet worden wegblijven te voorkomen door een echte klantgerichte benadering en door het contact met afhakers niet te laten schieten;

· vooral de vakinhoudelijke scholing is een onderbenut instrument; voor de zwakkere klanten waar het nu om gaat én voor die er aankomen: alleenstaande ouders (m/v) in de bijstand met jonge kinderen, nuggers, en jonggehandicapten;

· het WNK heeft te weinig concurrentie en dat weerspiegelt zich in het zwakke opereren, het zou goed zijn de LBU-taken over te hevelen naar (ook goed gecontroleerde) commerciële bureaus;

· de voorgestelde gemeentelijke jobcoaches moeten er niet komen: WNK moet die taak uitvoeren of ontwikkelen voor WSW en F2M en de commerciële bureaus voor de LBU.

psza, 13.05.2008
� Er is enige verwarring over de cijfers: op pagina 1 van het Beleidskader re-integratie en voorzieningen wordt aangegeven dat per 31.12.2007 het klantenbestand van SoZaWe 1727 is, maar uit de cijfers op pags. 15 en 16 lijkt af te leiden dat dat bestand is: 1857 (per 31.12.2006) minus (gerealiseerd in 2007) 322 = 1535 (per 31.12.2007), waardoor de doelstelling i.p.v 326 hoger uit zou vallen: 517 (1727 – 1210).











� Voorbeeld: een man van 38 jaar, genaturaliseerd, twee keer deelgenomen in LBU-programma als lasser. Werkt tenslotte als lasser bij een metaalbedrijf, maar heeft geen Nederlands diploma. En zit dus als 38 jarige op het minimumloon. De man wil graag een Beroepsopleiding Begeleide Leerweg  in zijn vak doen bij het ROC, met één dag in de week naar school  (één dag minder werken om die opleiding te kunnen doen, dus uiteraard accepteert hij één dag minder salaris). De baas is niet erg gecharmeerd van het behalen van diploma’s en zijn begeleider van het WNK in plaats van de lasser te steunen, belt hem om hem af te raden dat scholingsplan door te zetten. De lasser heeft nog drie maanden in het bedrijf gewerkt en heeft toen ontslag genomen. Zo krijg je geen duurzame werkgelegenheid.
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