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PSZA Advies(2) Beleidskader re-integratie 28.10.2009

Poortwachterbeleid

Dit Beleidskader re-integratie is heel helder als het gaat om het  weergeven van het in de afgelopen periode door de gemeente gevoerde beleid op het terrein van de Wet werk en bijstand. Al op de eerste pagina wordt aangegeven: “Door de financieringsystematiek van de Wwb lag de nadruk  van de gemeentelijke inspanningen in de afgelopen periode bij het terugdringen van het aantal Wwb gerechtigden”.  Dit is terugkijkend goed gelukt, nooit was de werkloosheid  zo laag en waren zo weinig Alkmaarders afhankelijk van een uitkering. Nog nooit zat de de economie zo mee, waardoor re-integratie relatief succesvol kon zijn. De zakelijke manier van werken van de klantmanagers heeft  voor een deel van de aanvragers van uitkeringen positief gewerkt: mensen stroomden niet de uitkering in maar gingen aan het werk.

Keerzijde: afhakers en afwijzingen

Maar dit Alkmaarse poortwachterbeleid heeft ook een keerzijde en het is de functie van het PSZA die keerzijde duidelijk aan de orde te stellen 
. Het is bekend dat bij het aanvragen van een bijstandsuitkering een belangrijke groep mensen (10 tot 20%) de aanvraag niet doorzet (de zgn afhakers).
 Bij een work first benadering zoals die door de gemeente Alkmaar wordt gevoerd (LBU en Focus2Move) is dit percentage nog hoger. Er kunnen goede redenen zijn om af te zien van een uitkering: de aanvrager vindt werk of begint aan een opleiding. Of er bestaat geen recht op bijstand door inkomen van de partner of vermogen. 

Maar het is evident dat de genoemde percentages te hoog zijn om alleen aan deze verklaringen toe te schrijven. Er zijn aanvragers die om andere redenen afhaken en daaraan mag niet worden voorbijgegaan. Naast de genoemde groep van afhakers bestaat ook nog een groep van mensen die wel een aanvraag voor een uitkering doorzetten, maar die niet toegewezen krijgen. Ook al  gebeurt dit op rechtmatige gronden dan nog is er reden om die afwijzingen kritisch te bezien.

Onderkennen  en verwoorden van probleem noodzakelijk

Naar de mening van het Platform wordt door de gemeente te luchthartig omgegaan met deze groepen van afhakers en afgewezen aanvragers. In het beleidskader wordt geciteerd uit een rapport van de Raad voor Werk en Inkomen waarin gemeld wordt dat 60 tot 80 % van de afhakers inkomsten heeft uit werk, studie of een andere uitkering. En vervolgens wordt aan het probleem géén aandacht meer besteed.

In gemeenten als Alkmaar, waar work first aan het begin van de intake staat, zijn méér afhakers. Dat moeten beleidsmakers onderkennen en er consequenties aan verbinden. Tegelijkertijd moeten ook de afwijzingen, ook als die op rechtmatige gronden zijn gebeurd, nader worden bekeken. De gemeente neemt bij de intake een zakelijke houding aan. De eigen verantwoordelijkheid van de klanten voor het verstrekken van informatie staat voorop. De aanvraag wordt buiten behandeling gesteld (meestal na een aanvullingstermijn) of afgewezen als de klant de gewenste gegevens niet levert. Maar onderkend moet worden dat een deel van de aanvragers niet in staat is om de gewenste gegevens te leveren of zelfs maar op tijd te komen voor een afspraak. Dat kan gaan om mensen die psychische klachten hebben, ziek of verslaafd zijn. Zowel klant als gemeente  geven de zaak te snel op.

Ondertussen moet wel bedacht worden dat de financiële positie van deze groepen van afhakers en afgewezen aanvragers zeer precair is: van degenen die inkomen uit werk heeft heeft nog geen 4% vast werk, tachtig procent heeft moeite om rond te komen, twee derde heeft schulden gemaakt en bijna de helft heeft meer dan € 5000 schuld. Dit staat haaks op de beschermingsfunctie van de bijstand en het doel van de armoedebestrijding.

Kan hier iets aan gedaan worden?

De klantmanagers in Alkmaar hanteren een zakelijke manier van werken, die voor een deel van de klanten positief uitwerkt. Maar deze aanpak vormt voor een ander deel van de aanvragers een risico. Het administratieve proces blijkt vaak leidend en het begrip eigen verantwoordelijkheid wordt vaak te letterlijk genomen, waardoor mensen die niet kunnen buiten beeld belanden. De vraag is of de klantmanagers in staat zijn (of in staat gesteld kunnen worden) om aanvragers die wel willen, maar die niet kunnen, die zelfs niet de vaardigheden hebben te voldoen aan de bureaucratische aanvraagprocedure te helpen, ook voorbij die beperkingen van de klant.

Het voorstel van het PSZA voor wat betreft de afwijzingen van sociaal zwakke aanvragers is in dit verband om de gemeentelijke procedure van buitenbehandeling stellen aan te passen. Voordat men over gaat tot buitenbehandeling stellen moet dan worden nagegaan of de klant elders binnen de gemeente bekend is en moet worden gekeken of via die weg alsnog de ontbrekende informatie kan worden ingewonnen. 

Wat betreft de afhakers beveelt het PSZA aan onderzoek te laten doen (zoals ook elders is gedaan
) naar de omvang van het probleem. 

Deskundigheidsbevordering van de klantmanagers, met name het kunnen registreren waar het achterliggende probleem ligt, is ook een belangrijke voorwaarde om te voorkomen dat mensen (uit onvermogen) afhaken.Tegelijkertijd moet bedacht worden dat als de gemeente zó de nadruk wil blijven leggen als nu het geval is in het Beleidskader re-integratie op het work first model, dat dan het percentage afhakers hoog zal blijven. 

Liever efficient of sociaal?

Nieuw in het Beleidskader re-integratie

Nieuw in dit Beleidskader zijn de voorgenomen verbindingen tussen Wwb, Wsw, WIJ, Wmo, en  Participatiebudget. Het Platform wil niet nalaten er op te wijzen dat in een recent onderzoek (door het Cliënten Platform Alkmaar – wmo) over de prestatievelden 1 tot en met 4 van de wmo duidelijk is geworden dat het aantal mensen dat vrijwilligerswerk doet afneemt, vooral omdat mensen het drukker hebben met werk. Ook dat moet bij beleidsmakers het besef doen groeien dat een te grote nadruk op work first niet het enige is waarmee het welzijn in Alkmaar kan worden vergroot.

de WIJ: nog méér afhakers

Het is naar de mening van het Platform evident dat de WIJ met het uitgangspunt “géén uitkering, tenzij” zal leiden tot een toename van het aantal afhakers en afgewezen aanvragen. Ook de veelvuldige zinnen in het beleidsstuk “het college bepaalt de inhoud van het werkleeraanbod” ,“ambtshalve (vanuit de gemeente) een vervolgaanbod doen” en “het is aan de gemeente overgelaten te beoordelen…. kwalificatie te behalen….of scholing te ontvangen… ”  maken bij aanvang reeds duidelijk dat het hier gaat om een “take or leave” model, waarbij veel jongeren (en nu tot 27 jaar !) zullen afhaken. Daar komt nog bij de formele bepaling dat een leerwerkaanbod schriftelijk moet worden aangevraagd. Dat afhaken is een ernstige zorg van het Platform, en het  PSZA beschouwt het als een taak van het Platform  die zorg kenbaar te maken. 

Het is te hopen dat de gemeente bij de presentatie van deze voorziening naar betrokkenen toe in ieder geval een taalgebruik gaat hanteren dat dit element van géén eigen keuze niet benadrukt. Belangrijker nog dat klantmanagers proberen het eenzijdige aanbod van de gemeente als een “bijna door de jongere  zelf gekozen verzoek” weten over te brengen en het verplichte schriftelijk verzoek ondersteunen met een modelbrief.
Het Platform is over dit aspect van afhaken niet optimistisch!

Goede kanten van de WIJ

Uit het Beleidskader wordt duidelijk dat het Jongerenloket (samenwerking én fysieke component in het werkplein) zal functioneren als opvangloket voor de doelgroepen van de WIJ. Dat geeft in ieder geval de mogelijkheid om jongeren die bij het loket komen breder te ondersteunen. Het Beleidskader spreekt van multidiciplinaire teams die kunnen worden ingezet om jongeren met meervoudige problemen te kunnen attenderen. Dan ook zal het nut blijken van het kunnen inzetten, zoals wordt gesteld, van allerlei voorzieningen ten behoeve van een integrale aanpak, ten einde het einddoel duurzame arbeidsparticipatie of eventueel sociale activering te bereiken. Dat alles wijst op een zeer grondige en zorgvuldige benadering.
In de doelgroepen van de WIJ worden o.m. gehandicapte jongeren (jongeren met een beperking) en jongeren met een wsw-indicatie genoemd als kwetsbare groepen. In het gepresenteerde Actieplan Jeugdwerkgelegenheid  wordt gesproken van de inzet van een substantiëel deel van de middelen voor juist deze groepen. Bijvoorbeeld in de vorm van klantmanagers die met name tot taak hebben kwetsbare jongeren outreachend te benaderen. Dat zijn voorstellen die het Platform zeer aanspreken.
Het zou in dit verband goed zijn in het Actieplan Jeugdwerkgelegenheid Noord Kennemerland een indicatie op te nemen van wat de streefcijfers zijn met betrekking tot die groepen van kwetsbare jongeren.
Rechten en plichten in de WIJ

Het Platform heeft nog geen kennis kunnen nemen van de rechten en plichten die voor WIJ-klanten zullen gelden. Het Platform wil voorstellen dat naast de gebruikelijke rechten zoals “ zich laten bijstaan door een derde bij gesprekken met de gemeente”, en “algemeen geaccepteerde arbeid” ook wordt opgenomen, “dat aan jongeren van 18 -27 jaar aan wie binnen acht weken géén werkleeraanbod is gedaan, in week negen automatisch een uitkering wordt toegekend”. 
Tenslotte is het goed te citeren uit het Actieplan Jeugdwerkgelegenheid waarin voor het uitvoeringsplan wordt gesteld dat dit zal worden gebaseerd op onderling vertrouwen tussen de partners en dat de bureaucratie in het kader van de rechmatigheid (plaatsingsbonussen, etc.) tot een minimum zal worden beperkt. Het Platform hoopt dat eenzelfde basis van vertrouwen ook kan worden gevonden voor de uitvoering van de voorzieningen in het kader van het voorliggende Beleidskader re-integratie.
Vermindering niet-gebruik voorzieningen
Het Platform maakt zich, zoals ook de gemeente, druk om het niet-gebruik van voorzieningen. Ongeveer 45% van betrokkenen maakt geen gebruik van de voorzieningen waarop zij recht hebben. Dat percentage moet omlaag. Het PSZA organiseerde daarom op 10 oktober j.l. in de Vest een WEGWIJSBEURS voor de minima. Met 539 bezoekers geteld uit de doelgroep was deze beurs een 

belangrijk evenement. Niet-gebruik omlaag, afhaken voorkomen en geen afwijzingen van aanvragers die uit onvermogen de weg verliezen in de burocratie! Dat zijn zaken waar het Platform voor staat.
jdg,27.10.2009
� Dit advies is in korte tijd gefomuleerd, het heeft het Platform aan tijd ontbroken om het concept naar behoren te bespreken met alle leden. Het heeft dus een voorlopig karakter.


� Resultaat in 2008 € 2000.000 voordelig resultaat van de Wvb (overgeheveld naar reserve Arbeidsmarktgerichte Projecten)


� Zie ook het eerdere Advies Beleidskader re-integratie van het Platform dd. 13.05.08


� Zie Inspectie Werk en Inkomen “Buiten de Bijstand, Onderzoek naar mensen  die afzien van een Wwb-uitkering  of deze niet krijgen toegekend”, Den Haag, 2009.


� In de gemeente den Haag bijvoorbeeld
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