PSZA  Advies Stadspas (4): voorstellen m.b.t. gebruik van vouchers voor de minima in de tweede fase. (13.10.2008)
1. Inleiding
Het Platform Sociale Zekerheid Alkmaar, PSZA, is ingenomen met het gemelde initiële succes van de AlkmaarPas voor de city promotion, én met het grote aantal minima dat de stadspas gratis heeft ontvangen (6.500).  Maar het PSZA, dat nu eenmaal verschillende doelgroepen van de minima vertegenwoordigt, blijft  kritisch over de voorgenomen incorporatie van het Participatiefonds in de declaratiefondsen van het Passysteem en over de moeilijkheidsgraad van het gebruik van de stadspas voor (bepaalde) groepen van de minima. 
Het Platform doet desgevraagd  in dit advies een aantal suggesties voor de tweede fase van de verstrekking van vouchers aan de minima (zie onder punt 4) vanuit de gedachte dat er kansen worden geboden om mee te doen, om te participeren, aan een veel grotere groep mensen met lage inkomens. 
2. Aanzienlijke uitbreiding van de doelgroep, verlies voor huidige doelgroep van het Participatiefonds.
Uitbreiding doelgroep
In dit verband is het zeker gunstig te vernemen dat de stadspas gratis is verstrekt aan 6.500 personen met een minimum inkomen op 5.000 adressen, aangezien dit een aanzienlijke uitbreiding van de doelgroep betreft. Onder het Particpatiefonds konden maximaal 650 personen op 500 adressen een bijdrage aanvragen. Het moge duidelijk zijn dat de doelstelling de doelgroep uit te breiden tot de minima met een inkomen tot 120% van de bijstandsnorm door het  Platform positief wordt beoordeeld. Voorlopig krijgen 10 maal zoveel personen met een minimum inkomen een kans op een bijdrage, al is die bijdrage per persoon wel op een lager niveau dan in het huidige Participatiefonds (méér dan gehalveerd) en blijft ook het thans gekozen vouchersysteem voor (een deel) van de doelgroep te gecompliceerd.
Beperkingen van het nieuwe systeem
Voor de doelgroep van ouderen, huidige deelnemers in het Particpatiefonds, ouderen, chronisch zieken en mensen met een beperking, levert  ook het nu voorgestelde vouchersysteem nog steeds ernstige, administratieve, beperkingen op met betrekking tot hun participatie, zeker in vergelijking met het bestaande simpele systeem van het Participatiefonds dat niet werd gehinderd door administratieve rompslomp. Immers na aanvraag werd het bedrag van de totale bijdrage van het Participatiefonds in één keer overgemaakt. Onder het nieuwe systeem moet voor elke product of dienst met een aparte, ingevulde voucher worden betaald én de pas worden vertoond. Er zijn nu eenmaal onder de minima groepen voor wie dit (te) ingewikkeld is (zie verder onder punt 6).
3. De al geïntroduceerde AlkmaarPas voor iedereen en voor de minima
Sinds 1 september 2008 heeft Alkmaar de AlkmaarPas, een stadspas waarmee men bij een flink aantal winkels en instellingen met de uitgereikte vouchers kortingen kan verkrijgen, zoals aangegeven in de voordeelgids die bij de stadspas wordt verstrekt. De AlkmaarPas is te koop voor iedereen, kosten € 10, doch personen met een inkomen tot 120% van de bijstandsnorm ontvingen in een tweede zending in september 2008 de Pas gratis. Deze gratis Pas wordt ook uitgereikt aan de eventuele partner van de minima en hun kinderen van 12 tot 17 jaar. Er worden in de loop van het jaar ook activiteiten georganiseerd voor kinderen beneden de 12 jaar, die kunnen aan deze activiteiten deelnemen op de Pas van de ouders.

Gratis in de AlkmaarPas voor iedereen.

Voor de minima (tot 120%) zijn de kortingen niet zonder gebruikswaarde, maar bij een korting van 10% moeten die nog steeds de overige 90% kunnen uitgeven. Om € 100 korting te verkrijgen moet je wel € 1000 uit kunnen geven. Voor de minima zijn vooralsnog de aangeboden kortingen niet erg interessant omdat een groot aantal aanbieders in het luxere segment zitten en de méér populaire aanbieders van diensten en producten vooralsnog schaars zijn of ontbreken (bijvoorbeeld een HEMA)
.

Vandaar dat in eerste instantie vooral de gratis aanbiedingen in deze eerste ronde van de stadspas tellen, dat zijn: 

· de toegang tot het Stedelijk Museum, het Biermuseum en het Kaasmuseum. 
· verder zal het Sportbureau in de korte vakanties in october 2008 en in februari 2009 een sportspektakel organiseren dat met de stadspas gratis toegankelijk is voor kinderen van 6 -12 jaar.

Gratis met de AlkmaarPas alleen voor de minima (eerste fase).

De minima hebben zoals vermeld inmiddels hun gratis stadspas ontvangen met een extra voucherboekje. Dat geeft recht op de volgende gratis aanbiedingen:
· cursussen van het Horizoncollege op het gebied van taal, computerkennis, de geschiedenis van Alkmaar, solliciteren en geldzaken;

· 10 maal een exemplaar van het NHD op die data in het jaar dat ook het Alkmaar Prachtstad Magazin verschijnt, waarin het actuele nieuws over de aanbiedingen met de stadspas staan;

· 12 vouchers voor evenementen/acties die in de loop van het jaar aan de stadspas zullen worden gekoppeld.
De gratis aanbiedingen in deze ronde worden niet gefinancierd uit het Participatiefonds, dat in 2008 nog bestaat, doch in 2009 of 2010 wordt geïncorporeerd in de fondsen waarmee de stadspas wordt en gefinancierd en gesubsidiëerd (het declaratiefonds). De gratis cursussen van het Horizoncollege bijvoorbeeld worden gefinancierd uit ongebruikte educatiefondsen van de gemeente.

Inmiddels zijn er zoals vermeld 6.500 stadspassen verstuurd naar 5000 adressen. Uit peilingen van het Platform blijkt dat nog niet alle in aanmerking komende minima daarmee zijn bereikt. De vraag is dan ook : hoe  en waar personen die menen in aanmerking te komen voor een gratis stadspas en voucherboekjes zich kunnen melden?

4. Voorstellen voor aanbiedingen met de AlkmaarPas aan de minima  (tweede fase).

Antecedenten
De gemeenteraad heeft op 6 december 2007 het voorstel voor de AlkmaarPas aangenomen met de bepaling dat een aanvullend participatiebudget zal worden gekoppeld aan de gratis stadspas voor de minima. Dit ter vervanging van het Participatiefonds op het moment dat dit wordt opgeheven (in 2009 of in 2010) en zal worden geïncorporeerd in de financiële voorzieningen voor de AlkmaarPas. Daarbij is toegezegd dat de minima een voucherboekje zullen krijgen uitgereikt ter waarde van € 80 per persoon. 

Suggesties
Gegeven dat de stadspas nu is geïntroduceerd en het PSZA suggesties worden gevraagd voor de tweede fase heeft het Platform zich beraden, samen met de organisaties die in het Platform participeren, en doet de volgende suggesties m.b.t. de mogelijke inhoud van de voucher-boekjes voor de minima in deze fase. Het gaat hier vooral om suggesties over de systematiek van de tweede fase, waarbij sprake is van een vast bedrag, een aantal belangrijke terreinen van participatie, een grote diversiteit aan gebruikers die gebaat zijn bij een zo groot mogelijke keuzepakket.

Deze suggesties zijn onder verdeeld naar vier terreinen die voor de participatie van de minima van belang zijn, te weten:

· mobiliteit i.v.m. participatie
· beweging

· educatie en cultuur

· ontmoeting

Het idee is dat vanwege het grote aantal personen dat in de tweede fase het voucherboekje zal ontvangen er een zekere keuzemogelijkheid nodig zal zijn om aan de gevariëerde behoeften van de minima tegemoet te komen. Om aan die keuze uit verschillende vouchers te kunnen voldoen moeten er uit verschillende vouchers gekozen kunnen worden. Maar de keuze voor één optie binnen één terrein dient tegelijk de andere optie uit te sluiten. Het is niet aan het Platform dit technisch uit te werken, doch een mogelijkheid zou kunnen zijn de vouchers met een keuze (bijvoorbeeld tussen (1a) bus en (1b) fiets zoals bij terrein 1 mobiliteit) aan twee zijden te bedrukken. De gebruiker kiest dan door inlevering bij één van de twee aanbieders waar hij of zij de voucher aan wil besteden. Uiteraard dient er dan aan beide zijden een ruimte te zijn voor het invullen van naam en pasnummer. Bovendien moet de gebruiker worden duidelijk gemaakt dat hij slechts één keuze kan maken.

1. Mobiliteit t.b.v. participatie
Mobiliteit is een belangrijke voorwaarde voor het meedoen; om niet geïsoleerd te raken is het belangrijk niet thuis te blijven zitten. Vervoer kan daarbij een knelpunt zijn vooral voor ouderen voor wie de fiets niet altijd meer een geschikt en veilig vervoermiddel is, zeker niet in de avond. De fiets blijft echter voor veel anderen een relatief goedkoop en flexibel vervoermiddel.Vandaar dat als eerste terrein  wordt gesuggereerd het Openbaar Vervoer en specifiek het stadsvervoer, met als optie een mogelijke vergoeding voor fietskosten.
1a. Strippenkaart OV: een voucher van € 20 te gebruiken voor:

. drie blauwe strippenkaarten van 15 ritten ter waarde van    3 x € 6,90 =  € 20,70 

 . óf vier roze strippenkaarten  van 15 ritten ter waarde van  4 x € 4,50 =  € 18,00. 

( bij de blauwe kaart  € 0, 70 bijbetalen, bij de roze kaart  géén  € 2 terug)

1b. Onderhoud fiets: een voucher van € 20 te gebruiken voor:

. een fietsreparatie óf de aankoop van onderdelen.

2. Beweging
Beweging is van groot belang voor de gezondheid van mensen, bevordert het welzijn en voorkomt mogelijk ziekten en problemen. Een groot aantal mensen beweegt voldoende door te fietsen of te lopen, maar anderen zijn meer afhankelijk van collectieve activiteiten om tot bewegen te komen. Vandaar dat een activiteit op dit terrein eveneens zekere prioriteit verdient.

2a. Activiteiten voor 55+: 

. een korting op één van de onderdelen van het activiteitenprogramma van “de        Wering” voor 55-plussers op het gebied van beweging, ter waarde van € 18;

2b. Vrijkaarten voor zwembaden of ijsbaan: een voucher van € 18 te gebruiken voor
(verondersteld een sportpaspoort á € 6.50 voor volwassenen of € 3,25 onder de 18 jaar). 

. een vrijkaart voor 25 x zwemmen in zwembad de Hout t.w.v. 25 x  0.70 =  €  17.50; 

 . óf voor  16 x zwemmen in de Hoornse Vaart, ter waarde 
       16 x  1.10 = €  17,60;

 . óf  voor 11 x schaatsen in de Meent, met een waarde van        11 x 1,60 = €  17,60.
3. Educatie en cultuur:
Dit is waarschijnlijk het terrein waar de diversiteit van behoeften, smaken en voorkeuren het grootst is. Het lijkt bijna onmogelijk hier een vaste keuze te suggereren zoals bij een voucher hoort.
3a. Biblitotheek: een aanvullende subsidie 
(voucher) van het lidmaatschap van de bibliotheek Alkmaar van € 15 zodat het lidmaatschap voor de minima gratis wordt 
;

3b. De Vest: een aanvullende subsidie voor één of meerdere toegangsbewijzen voor een willekeurige voorstelling uit het programma ter waarde van  € 15;

3c. Provadja: een aanvullende subsidie voor film-, theater- of  muziekvoorstelling van   € 7 ;

3d. Bioscoop Alkmaar: een voucher voor een vrijkaartje van een filmvoorstelling van € 7.
4. Ontmoeting

Er zijn een groot aantal programma’s waar mensen gratis of tegen geringe kosten kunnen deelnemen aan activiteiten, in de buurthuizen, via “de Wering”, (in het project Samen, samen eten, samen fietsen, samen winkelen, samen zijn, met MEE en Wonen Plus), via de ouderenbonden, de kerken, etc., etc. Op dit terrein is veel voorhanden, schaarser zijn de mogelijkheden voor gezamenlijke uitjes. Gekozen is daarom op het terrein van ontmoeting voor de dagtrip.

4a  NS-dagkaart: 

 . een voucher voor de aanschaf van twee NS-dagkaarten .t.w.v. 2 x  € 10 = € 20

4b  Dagtrip per bus:


 . een aanvullende subsidie voor een dagtrip met Bak Reizen t.w.v. € 20
Uiteraard zijn met de hier gegeven suggesties de mogelijkheden geenszins uitgeput. Andere suggesties zijn per terrein:

1. mobiliteit t.b.v. participatie: voor ouderen en mensen met een beperking het lidmaatschap van de opbelbus; vervoersbewijzen voor de OV-taxi; boodschappentas op wieltjes; etc.
2. beweging: bijdrage ten behoeve van lidmaatschap van een diversiteit aan sportclubs of -verenigingen; voor de aanschaf van sportkleding of materialen/attributen; omdat veel mensen met hun hond gaan wandelen: bijdrage voor vaccinatie van dieren; etc.

3. educatie en cultuur: aanvullende subsidie voor lidmaatschap van de Bibliotheek; bijdrage voor de aanschaf van een Museum Jaarkaart; voor een abonnement op een krant of tijdschriften; voor een aansluiting op internet; boekenbon; toegangsbewijzen voor voorstellingen in de Vest, Provadja; lidmaatschap vankoren, muziek-verenigingen, amateur-verenigingen voor toneel; lessen en trainingen voor actieve beoefening op allerlei gebied van kunst en cultuur; bioscoopkaartjes; etc.

4. ontmoeting: etentje voor twee (één betalen), boottocht Alkmaar; toegangskaartje(s) DSB stadion; lidmaatschap van verenigingen of clubs op het gebied van biljarten, bridgen, klaverjassen, schaken, etc.

5.  Beperkingen van het systeem van de stadspas
Zoals onder punt 2 al is vermeld blijft het Platform serieuse bedenkingen hebben bij het voorgestelde systeem van de AlkmaarPas. Voor bepaalde groepen, met name ouderen is het systeem administratief te ingewikkeld, zijn de keuzemogelijkheden te groot en worden de wat grotere participatie-uitgaven mogelijk onbetaalbaar. Naar de mening van het Platform betekent dit dat een deel van de huidige doelgroep van het Participatiefonds zal afhaken.   

Daar staat tegenover dat de aanzienlijke uitbreiding van het aantal personen dat via de stadspas wordt gestimuleerd om te participeren, om mee te doen, positief en belangrijk is. De afweging van deze keuze ligt niet bij het Platform, doch dient de beleidmakers duidelijk te zijn. Het Platform blijft van mening dat het beter zou zijn als het Participatiefonds niet werd opgenomen in het declaratiefonds van de AlkmaarPas.

Een méér algemene beperking is dat, omdat onder het Participatiefonds een ongedeelde bijdrage (van € 100 per persoon of € 140 per echtpaar) werd ontvangen, het mogelijk was 
om een relatief grote uitgave te doen zonder dat daarvoor een al te grote eigen bijdrage nodig was. Bij het vouchersysteem dat thans wordt voorgesteld kan de eigen bijdrage zó oplopen dat  bepaalde uitgaven niet langer haalbaar zijn. Een voorbeeld kan dit verduidelijken.

Onder het Participatiefonds kon een echtpaar met een minimuminkomen dat een bijdrage van € 140 ontving uit het Participatiefonds beslissen deze bijdrage in zijn geheel te gebruiken bijvoorbeeld voor het abonnement op een krant
, waarbij dan een substantiëel deel van de kosten van een dagblad waren gedekt (naar schatting iets méér dan 50%). Onder een vouchersysteem kan de bijdrage aan een krant te besteden niet méér bedragen dan zeg  € 20 per persoon zijn (dat is immers al een kwart van alle te ontvangen vouchers van € 80
). Deze  2 x  € 20 vertegenwoordigt  echter voor een echtpaar niet méér dan 15% van de kosten van een abonnement op een krant. Deze gereduceerde bijdrage maakt waarschijnlijk de krant onbetaalbaar voor een echtpaar met een minimum inkomen. 
Deze versnippering die inherent is aan het vouchersysteem doet zich vooral gelden als een beperking bij grotere uitgaven, zoals het genoemde dagblad-abonnement, maar ook bij een

internet-abonnement, telefoon -abonnement, activiteiten voor 55+ van “de Wering”, etc. Doordat met de vouchers meerdere terreinen bestreken moeten worden, is de waarde per voucher beperkt en dat kan leiden tot een te hoge bijdrage voor een uitgave die onder het Participatiefonds wél kon worden gemaakt maar met het vouchersysteem niet méér.
Kennelijk is dit probleem in de eerste fase, in het eerste voucherboekje voor de minima onderkend. De cursussen die door het Horizon College worden aangeboden en die een prijs hebben van tussen de € 35 en € 75  worden voor de minima geheel gratis aangeboden. Als slechts een bijdrage van bijvoorbeeld € 20 zou worden verleend zou de overblijvende prijs voor veel minima mogelijk te hoog worden.
De diversiteit die vanwege de doelgroep nodig is leidt onder het vouchersysteem niet alleen tot de genoemde beperking van bepaalde grotere uitgaven (zoals een dagblad), maar levert ook een aantal voor de minima ingewikkelde keuzemogelijkheden. Er zal gekozen moeten worden uit een tamelijk uitgebreid pakket maar wel van vastgelegde aanbiedingen (bijvoorbeeld: niet een film, maar de donderdagfilm bij Provadja). Voor bepaalde groepen van de minima zal dit  moeten kiezen uit steeds weer van te voren vaststaande mogelijkheden (te) ingewikkeld en te beperkend blijken te zijn!

6.  De principiële vraag naar de “verworven rechten”.

Het is om bovenstaande redenen dat het  Platform kritisch blijft over de reeds besloten maar nog niet uitgevoerde opheffing van het Participatiefonds. De principiële vraag is of er een voldoende rechtvaardiging is voor de overheveling van het Participatiefonds naar het declaratiefonds van de stadspas. De genoemde uitbreiding van de doelgroep is uiteraard lovenswaardig, maar moeten de huidige deelnemers in het Participatiefonds daarom een geringere bijdrage ontvangen? Als de gemeente de doelgroep wil vergroten dient er méér budget ter beschikking te komen, doch niet de bijdrage die een bepaalde doelgroep niet zonder reden nu ontvangt te worden verminderd en ingeperkt. In de voorstellen van de gemeente wordt dat legitiem genoemd, maar voor het Platform is hier sprake van het  verminderen van “verworven rechten”. Er wordt als reden voor opheffing van het Participatiefonds genoemd het gebrek aan contrôle op de besteding van de bijdragen uit het Participatiefonds door de aanvragers. Het Platform heeft meerdere malen betoogd dat het voorstander is van een steeksproefgewijze contrôle door de gemeente, maar die is nooit uitgevoerd. Het Participatiefonds een “generieke” voorziening te noemen (mag niet van het Rijk) is de zaak omkeren, de gemeente controleert niet en maakt daardoor van het Particpatiefonds een generieke voorziening. 
Er wordt gesuggereerd dat de op handen zijnde maatregelen die de Staatssecretaris Aboutaleb heeft aangekondigd, zoals het programa “Kinderen doen mee”, decentralisatie naar de gemeente van de langdurigheidstoeslag, categoriale bijzondere bijstand voor personen van 65 jaar en ouder, chronisch zieken en mensen met een beperking, compensatie zal bieden aan de getroffen doelgroep voor de overheveling van het Participatiefonds. Dat is mogelijk, maar het Platform is van mening dat  overheveling niet zou moeten plaatsvinden vóór een samenhangend beleid in Alkmaar is ontwikkeld waaruit deze compensatie blijkt. Zo zou, bijvoorbeeld, de toezegging dat ook AOWers met een inkomen tot 120% van de bijstandsnorm in aanmerking zullen komen voor categoriale bijzondere bijstand ter grootte van de langdurigheidstoeslag een concreet gebaar zijn waaruit het zekerstellen van de compensatie zou blijken. 
� Dat is ook een klacht van Cliëntenplatforms uit andere gemeenten, de Voordeelgids van de stadspas heeft de minima niet al te veel te bieden.


� Aanvullende subsidie: aanvullend op en niet in de plaats van de korting(en)  die al in de voordeelgids en het voucherboekje staan vermeld.





� Naar de ervaring van het Platform één van de meest  frequente aanwendingen van het Participatiefonds.


� Om de zeer diverse groep van betrokken minima een keuzemogelijkheid te laten dient het aanbod op zijn minst vier, zo niet meer, typen vouchers te omvatten: bijvoorbeeld op het terrein van openbaar vervoer, beweging, educatie en ontmoeting.  Aangezien een totale waarde van het voucherboekje is voorzien van € 80 kan in algemene termen slechts € 20 per deelterrein worden verstrekt. 
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