PSZA opmerkingen over de nieuwe Folder minimabeleid
Het ontbreekt het PSZA aan een duidelijk inzicht in wat de preciese bedoelingen zijn achter de opzet van deze folder. 
Het PSZA heeft zeer vaak kritiek geleverd op de formuleringen in de Folder Bijzondere Bijstand en ook op die in het Informatieboekje over de WWB. Dikwijls ging dat over niet heldere formuleringen van de “producten”; vaak over het ontbreken van duidelijke vermelding van de criteria ten aanzien van wie exact in aanmerking zouden komen voor bepaalde voorzieningen; en tenslotte over de hoogte, netto of bruto, van de vermelde voorzieningen of tegemoetkomingen.  

Daarnaast is het evident dat de taal in de genoemde folders niet wervend is voor de doelgroep van deze folders. Te ingewikkeld, te veel informatie, en te veel ambtelijke taal. Het PSZA heeft bij de organisatie van de Wegwijsbeurs  van Den Haag het idee overgenomen voor eenvoudige onderwerp-informatiekaartjes die op de beurs zijn gebruikt en door Pascal Sanders zijn samengesteld voor Alkmaar. Deze kaartje geven per voorziening in korte en eenvoudige termen aan wat de voorziening inhoudt, wie er recht op hebben en waar men terecht kan voor een aanvraag. Naar wij hebben kunnen constateren op de beurs en vernomen hebben van de WWZ-wijzer en de Formulierenbrigade, zijn deze eenvoudige onderwerpkaartjes zeer bruikbaar gebleken om de doelgroep beter te bereiken. Duidelijk is dat de informatie op deze kaartjes summier is en er verdere uitleg nodig is over wat de voorziening precies inhoudt, over de criteria om er voor in aanmerking te komen en over de hoogte van het bedrag van de voorziening, ook  voor verschillende doelgroepen.
Het PSZA is verheugd dat er serieus wordt gewerkt aan de herziening van de Folder Bijzonder Bijstand en van het Informatieboekje over de WWB. Het is zeer nuttig dat een poging wordt gedaan het gehele minimabeleid in één folder samen te brengen. Verder is er bijval voor de poging de verschillende onderwerpen in eenvoudige taal uit te leggen. Daarmee wordt hopenlijk bereikt wat door Gemeeente en PSZA wordt voorgestaan: méér gebruik van de bestaande voorzieningen door de doelgroep.  Binnen het PSZA is er steun voor die benadering.
Tegelijkertijd heeft deze benadering ook een zwakke kant. Wellicht méér wervend, maar  niet altijd precies ten aanzien van de inhoud van de voorziening, ten aanzien van wie rechthebbende zijn en voor wat betreft de hoogte van de voorziening. 

De wervende benadering gaat er vanuit dat het belangrijk is dat betrokkenen een aanvraag doen en dan wordt bij het “loket” wel bekeken of betrokkenen werkelijk in aanmerking komt of niet. Echter deze benadering doet geen recht aan al die mensen en organisaties die als tussenpersoon/intermediair optreden bij het invullen van aanvraagformulieren. Bij deze intermediairs bestaat de behoefte méér informatie te hebben over de bovengenoemde aspecten, inhoud, rechthebbenden en hoogte van bedragen. De oorspronkelijke folders pretendeerden ook deze intermediars duidelijke informatie te verschaffen, maar duidelijk is geworden uit alle kritiek, dat de folders daar niet goed genoeg voor waren. Bedacht moet worden dat de gemeente voor al deze intermediairs ook de nodige informatie moet verschaffen omdat die  zeer vaak hun klanten niet willen wegsturen met de opmerking “stuur maar in, je ziet wel wat er van komt”. En dat vraagt een andere benadering dan de voorliggende voorstellen voor de wervende folder.
Het zou zeer ongelukkig zijn als de gemeente aan deze informatie voor intermediairs (en uiteraard ook geschoolde klanten!!)  niet de nodige aandacht zou schenken. Bedacht moet worden dat deze intermediairs een zéér belangrijk kanaal vormen voor de stroom van aanvragen. Wat wellicht met een wervende folder zou worden gewonnen gaat verloren als intermediairs zouden afhaken omdat er geen preciese informatie meer beschikbaar is over het minimabeleid. In het algemeen hebben de intermediairs geen toegang tot het handboek van Schulinck.

Er zit nog een controlerende functie aan de rol van de intermediairs en geschoolde klanten. Als de gemeente niet langer de preciese informatie over het minimabeleid  publiceert dan wordt de mogelijkheid beperkt om tegen beslissingen van ambtenaren (klantmanagers) in beroep te gaan. Dat die controle functie nodig en nuttig is in dit systeem behoeft geen betoog.
Concluderend, het PSZA verneemt gaarne wat de bedoeling is van de voorliggende voorstellen voor  de Folder Minimabeleid. Het PSZA ziet de duidelijke voordelen van een méér wervende folder met een verkorte eenvoudige opzet. Echter het PSZA is ook van mening dat de gemeente ten behoeve van intermediairs in hun ondersteunende en controlerende functie de voorzieningen voor de minima bekend blijft maken in alle details die daarbij komen kijken. De regelingen zijn ingewikkeld, intermediairs zoals vertegenwoordigd in het PSZA weten daar alles van. Maar ze dienen wel openbaar te blijven.
In Bijlage worden de deelopmerkingen die in de kring van het PSZA zijn gemaakt in reactie op de toezending van delen van de nieuwe folder meegezonden. Daaruit blijkt ook duidelijk de twee behoeften: eenvoudige teksten, maar óók waar zijn de details. Bij Recht op kwijtschelding  is bijvoorbeeld  de term “klein vermogen” simpel, maar de werkelijkheid daarachter, met bijvoorbeeld  de uitzondering voor mensen die voor 1935 geboren zijn en dus wél Nfl 5.000 op hun spaarrekening mogen hebben staan moet ook publiek zijn en blijven.
Tenslotte, het PSZA heeft wellicht nog niet de tijd en gelegenheid gehad de nieuwe folder als geheel en in samenhang te bestuderen. In de loop van de tijd zullen wij de tekst gebruiken en van kritische aantekeningen voorzien.
jdg, 13.12.2009

Bijlagen

Opmerkingen bij Bijzondere Bijstand.PRIVATE 

Bij:Heb ik recht op bijzondere bijstand?
De zinsnede : Een voorbeeld: voor medische kosten is dat de zorgverzekeraar.

Kan 'de zorgverzekeraar' vervangen worden door 'uw zorgverzekering en uw aanvullende zorgverzekering'

Voeg bij het stukje over de draagkracht toe hoe deze wordt berekend. Dan weten de lezers waar zij aan toe zijn.

Van het netto inkomen wordt afgetrokken het bedrag dat men minder aan huurtoeslag ontvangt dan wanneer men een bijstandsinkomen zou hebben en het bedrag dat men minder dan de maximaal mogelijke zorgtoeslag ontvangt. Als het dan resterende gecorrigeerde inkomen meer is dan 120% van de bijstandsnorm wordt men geacht 35% hiervan zelf aan de bijzondere kosten bij te kunnen dragen.

De tabel met bijstandsnormen.
Plaats hierbij de opmerking dat de door de belastingdienst uitbetaalde alleenstaande ouderkorting en de uitbetaalde algemene heffingskorting voor partners zonder of met een klein inkomen ook als inkomen wordt gezien.

Bij de WAJONG uitkering:

Noem het bedrag. Dat is op de uitkeringsspecificatie niet zichtbaar.

Het was in 2009 56.50 euro per maand.

Voor de volledigheid is het goed om ook te vermelden dat de toeslag van netto 10.77 op de Algemene Nabestaanden Uitkering, van netto 34.70 op de AOW uitkering en van netto 29.01 euro op de AOW uitkering met toeslag voor een partner geen inkomen in de zin van de Wet Werk en Bijstand is.

Ook zou aan het lijstje toegevoegd kunnen worden 'een persoon met een Algemene Nabestaanden Uitkering van de SVB.'

Bij hoe en waar kan ik bijzondere bijstand aanvragen?
Kunnen mensen ook aanvraagformulieren bij de WWZ-wijzer, Budgetwinkels en de formulierenbrigade verkrijgen? Zo ja, vermeldt dat dan bij dit stukje.


De Bijzondere bijstand en de AZG

Bij: Kan ik deelnemen aan de AZG?
2e Alinea: Laat dit er heel duidelijk uitspringen. Veel mensen zien dit over het hoofd.

3e Alinea:

Voorzover wij hebben begrepen geldt deze uitzondering alleen voor mensen die in januari van het lopende jaar niet bij Unive verzekerd waren en niet aan de AZG bij Unive mee konden doen omdat zij op dat moment niet aan de voorwaarden voor deelname aan de AZG voldeden.  Verder zullen de vergoedingen uit de bijzondere bijstand vermoedelijk beperkt worden tot wat de AZG meer biedt dan een gebruikelijke aanvullende verzekering. En wat voor vergoedingen worden dan daarvoor aangehouden?

Overigens moeten deze beide alinea's vervallen als de door ons geadviseerde beleidswijzigin​gen worden doorgevoerd en het feitelijke verplichte karakter van de deelname aan de AZG is afgeschaft.

Bij bijzondere bijstand voor overige medische kosten.
Bij orthopeadische schoenen staat niet dat op de eigen bijdrage nog een bedrag in mindering wordt gebracht gelijk aan de kosten van 'gewone' schoenen.

Is dat nog steeds het geval en zo ja vermeldt dan die bedragen. 

Datzelfde geldt voor de meerkosten stevige schoenen.

Bij de steunzolen staat dat er een maximum voor de vergoeding. Vermeldt dan de hoogte. 

Vermeldt voor de duidelijkheid bij de huishoudelijke hulp en bij de verpleeghulp dat het gaat om de eigen bijdrage warvoor het CAK de rekening stuurt.

Overigens wordt de eigen bijdrage voor een PGB voor verpleeghulp ingehouden als korting op het toegekende PGB.

Wij missen verder de volgende zaken:

In de 'oude' brochure staat bij bijzonderheden dat wanneer op medisch advies duurdere hoortoestellen nodig zijn daarvoor ook bijzondere bijstand mogelijk is.

Bij de tandartskosten staat dat op aanvraag vooraf nog extra bijzondere bijstand mogelijk is bij kronen etc 

Wij missen die regeling.

Bij Duurzame gebruiksgoederen.
Wij missen de beleidsregel dat degene die 3 jaar of langer een inkomen heeft van 120% van de bijstandsnorm of minder geacht wordt niet te hebben kunnen reserveren voor vervanging van duurzame gebruiksgoederen. 

Bij Verhuis- en inrichtingskosten
Wij missen de vermelding wanneer men geacht wordt niet te hebben kunnen reserveren. zoals dat wel in de 'oude' brochure stond.

Zo'n vermelding voorkomt onterechte verwachtingen.

Bij het hoofdstuk Langdurigheidstoeslag. 
Voor wie?

Hoe kunnen we tot uitdrukking laten komen dat mensen met alleen een NAW uitkering of een WAJONG uitkering in aanmerking komen?

Opmerking n.a.v tekst AZG:

De tekst geeft naar onze mening het beleid goed weer.

Geen opmerkingen.

N.a.v hoofdstuk toeslagen, kwijtschelding en heffingskorting belastingen.

Wij vinden de informatie wel heel summier.

Aanvragen voor huurtoeslag, zorgtoeslag en kindertoeslag moeten geregeld kunnen worden via de formulierenbrigade zonder een digid als de formulierenbrigade zich bij de belastingdienst toeslagen heeft aangemeld als intermediair.

Hoogte zorgtoeslag:

Deze is in 2010  735 euro voor een alleenstande en 1548 euro voor een (echt)paar.

Van het deel van het verzamelinkomen (vroeger belastinginkomen) boven 19.528 euro gaat er 5% van de zorgtoeslag af.

Huurtoeslag:

Er bestaat geen recht op huurtoeslag als het verzamelinkomen meer is dan:

21.450 euro voor een alleenstaande  (65+ ers 20.200 euro)

29.125 euro voor een (echt)paar (65+ers 27.575 euro)

Recht op kwijtschelding:

Wat is een klein vermogen?

Er is nog een extra vermogensvrijstelling van 2269 euro voor mensen geboren voo 1935.

Vermeldt dat als de Gemeente Kwijtschelding verleent het Waterschap dat automatisch ook doet en omgekeerd.

De kwijtschelding kan verkregen worden als het inkomen op het bijstandsniveau  of iets daarboven is.

Is het aanvraagformulier kwijtschelding niet telefonisch aan te vragen?

Zo ja vermeldt dat dan.

Heffingskortingen:

Deze hebben toch niets te maken met het feit of men al of niet een minimuminkomen heeft?

Algemene heffingskorting:

Het verdient aanbeveling de opmerking op te nemen dat met ingang van 2011 deze korting alleen verkregen kan worden als men 

Een samenlevingscontract heeft

Of gezamenlijk een kind heeft

Of gezamenlijk een eigen huis heeft.

(zie voorstellen vereenvoudiging belastingwetgeving)

De heffingskorting kan nooit meer zijn dan het bedrag wat de partner met inkomen aan belasting verschuldigd is. Deze is in 2010 maximaal 1.987 euro.

Een uitbetaling algemene heffingskorting voor 65+ ers zal nimmer voorkomen. Wordt automatisch bij de AOW verrekend. 

Vermelding van de ouderenkorting en alleenstaande ouderenkortingen is niet opportuun omdat deze verwerkt worden in de bij de AOW ingehouden loonheffingen.

Deze kortingen worden ook niet aangevraagd bij de belastingdienst. 

De WAJONG korting wordt verrekend met de belastinginhouding op de WAJONG uitkering.

Als dat niet is gebeurd en er toch recht bestaat moet dat gecorrigeerd worden met een –biljet (Aangifte achteraf)

Naar aanleiding van het onderdeel: Vragen?

Bij formulierenbrigade mis ik:

Aanvragen van tegemoetkoming voor mensen met beperkingen als 65+ ers, mensen met een WMO voorziening (wat uitgebreider omschrijven) en mensen met een bijstandsuitkering die vrijstelling van sollicitatieplicht hebben om medische redenen)

WMO clienten platform:

 En bij Platform Sociale Zekerheid Alkmaar bij bezoekadres vermelden dat bezoek alleen mogelijk is op afspraak.

Wij missen bij de WWZ wijzer een telefoonnummer.

Verder missen wij dat hier alle nieuwe aanvragen voor WMO voorzieningen en huishoudelijke hulp moeten worden ingediend.

Kunnen clienten ook terecht met vragen over benodigde hulp bij lichamelijke verzorging  van henzelf hun partner of hun ouders.? (AWBZ-zorg)

Komt denk ik ook nog wel eens voor.

Of denk eens aan douchestoeltjes, ik kan niet met m’n rollator in de bus of ik kan de trap niet meer op.

De vraagstelling is wel wat heel summier.
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