PSZA Commentaar Armoedemonitor Alkmaar 2010

1. Inleiding

De armoedemonitor biedt inzicht in het gebruik door rechthebbenden van de gemeentelijke voorzieningen die voor de doelgroep van het minimabeleid zijn ontwikkeld. Deze doelgroep wordt, volgens de monitor, gevormd door 5.326 huishoudens (12% van het totaal aantal huishoudens) die 9.943 personen omvatten  (bijna 11% van de totale bevolking). Schrijnender nog is dat  2.200 kinderen (12% van alle kinderen) in Alkmaar opgroeit in een minimahuishouden. Dat zijn hoge, te hoge percentages. De regelingen en voorzieningen zijn instrumenten bedoeld om de armoede te verminderen en de sociale uitsluiting die daarmee gepaard gaat terug te brengen.

Helaas is het gebruik van de regelingen en voorzieningen in Alkmaar laag. Gemiddeld ligt het gebruik op nog geen 47%
, wat betekent dat nog niet de helft van de bestaande voorzieningen adequaat wordt gebruikt. Dat gebruik door rechthebbenden te vergroten moet, naar de mening van het Platform Sociale Zekerheid Alkmaar, de absolute prioriteit worden van het minimabeleid in Alkmaar, want in zekere zin is hier sprake van rechtsongelijkheid. Dit rapport is begin 2010 al uitgebracht, het getuigt niet van alert beleid  dat nog steeds geen maatregelen zijn geformuleerd gericht op corrigerende maatregelen.

2. Algemeen

Alkmaar hanteert voor het overgrote deel van de voorzieningen
 een norm van 120% van de bijstandsnorm. Dat maakt de doelgroep boven de bijstandsnorm 30% groter en daar moet dus rekening mee worden gehouden bij het beschouwen van de in de Inleiding gepresenteerde cijfers. Dit 120% beleid is een verstandig beleid (gemeenten als Rotterdam en Coevorden hebben zelfs 120% van het wettelijk minimumloon) omdat het  in ieder geval voor het inkomensbereik tussen 100 en 120% voorkómt dat mensen een baan opzeggen of niet aannemen vanwege kosten die ze zelf zouden moeten gaan dragen. Deze relatief hoge norm voor voorzieningen is daarmee een prikkel in de richting van (behoud van) werk.

3. Gebruik en ondergebruik

Het gebruik van bepaalde regelingen lag in 2009 (of ligt in 2010) op een relatief niet al te onredelijk niveau. Dat betreft de eindejaarsuitkering 2009 met een gebruik door 71% van de rechthebbende huishoudens en de kwijtschelding van gemeentelijke belastingen door 66%.

Absoluut onbevredigend zijn de niveaux van gebruik van de overige regelingen met als laagste twee het gebruik van de Individuele bijzondere bijstand met een percentage van 20% en de Regeling voor chronisch zieken, gehandicapten en 65+ met een gebruik van 22%. Het is ernstig dat slechts één op de vijf rechthebbenden gebruik maakt van deze twee voorzieningen. Het is dan ook het meest urgent dat het verhogen van het gebruik van deze twee regelingen bij voorrang aandacht krijgt in het beleid.


Andere relatief laag in gebruik scorende voorzieningen zijn de Regeling schoolgaande kinderen  met 38%, de Collectieve ziektekostenverzekering AZG, met 44%, en de langdurigheidstoeslag met 58 %.

De AlkmaarPas met de bijbehorende vouchers, tenslotte, is na actief toesturen door de (niet-gemeentelijke instelling Stichting Promotie Alkmaar) in het bezit gekomen van 87% van de rechthebbende minima, dat bereik is dus wel degelijk mogelijk. Alleen is over het gebruik nog niets te zeggen, zolang de aangekondigde evaluatie van het gebruik van pas en vouchers niet is uitgevoerd. 

4. Hoe het gebruik te verhogen? Algemeen.

Het PSZA ziet veel mogelijkheden voor verhoging van het gebruik. De belangrijkste daaronder zijn de gegevensuitwisseling met de Belastingdienst, met de SVB, met het CAK (daarvoor is wel enig initiatief en druk nodig) en daarbij dient ook nadrukkelijk genoemd te worden de koppeling van gegevens over de verschillende door de Sector Samenleving uitgevoerde regelingen en van eigen gemeentelijke bestanden zoals bijvoorbeeld van de mensen die thuiszorg ontvangen uit de wmo en van bestanden van verstrekkingen in een voorgaand jaar, zoals van de eindejaarsuitkering. Bij deze koppeling van bestanden (Bijlage 2) hoort zo veel mogelijk de ambtshalve verstrekking van de voorziening: eenvoudig, enorm besparend op apparaatskosten en eindelijk eens echt klantvriendelijk.

Een groep die slecht bereikt wordt zijn de AOW-ers. Als er één groep is die uitstekend via bestandskoppeling kan worden bereikt zijn het de AOW-ers, zowel betrokkenen met alleen AOW of  AOW met een klein pensioen. De inkomens van deze groepen variëren niet of nauwelijks waardoor de voorzieningen voor deze groepen zich bij uitstek lenen voor bestandskoppeling en waar mogelijk ambtelijke verstrekking. Condities die al vele malen door de vertegenwoordigers van de ouderenbonden in het PSZA in het overleg met de gemeente naar voren zijn gebracht.

Er is geen enkele reden om met 430 gemeenten in ons land het wiel te willen uitvinden. Er zijn altijd gemeenten die er in geslaagd zijn effectiever de rechthebbenden te bereiken. In Tilburg maakt geen 20% van rechthebbenden gebruik van de individuele bijzondere bijstand, maar 50%. In Tilburg maakt niet 44% gebruik van de collectieve ziektekostenverzekering, doch 64%. En in Zaanstad maakt niet 66%  maar 91% gebruik van kwijtschelding van gemeentelijke belastingen. Dit soort cijfers is al langer bekend, en op de websites van deze gemeente  is al te lezen hoe die gemeenten deze aanzienlijk betere resultaten bereiken. 

De gemeente Alkmaar is echter weinig actief gebleken in het benutten van bruikbare modellen van andere gemeenten. Het tot stand komen van een formulierenbrigade heeft lang geduurd; de bestandskoppeling met de SVB werd aanvankelijk afgewezen (kost geld, dat is wat telt!) de keuze voor slechts één zorgverzekeraar bij de collectieve ziektekostenverzekering leidend tot een laag gebruik, de aanvankelijk absoluut onbruikbare keuze voor de een alkmaarpas, waarbij gebruikers geld van de gemeente dienden terug te vragen, het zijn allemaal voorbeelden van een weinig alert en inadequaat copiëerbeleid van voorhanden zijnde modellen van andere gemeenten.

Minder toetsing en verificatie is één van de beste maatregelen. Het PSZA is altijd van mening  en spreekt dat ook duidelijk uit dat controle op de uitgaven voor sociale zekerheid nodig en noodzakelijk is om het draagvlak voor de voorzieningen in stand te houden. Echter met 3100 huishoudens  (58% van de doelgroep) behorend tot de langjarige minima, dus al langer dan drie jaar op het niveau van het minimum, door leeftijd en grote afstand tot de arbeidsmarkt vrijwel zonder perspectief op inkomensverbetering, is veel van de toetsing en verificatie overbodig en heel goed steekproefsgewijze uit te voeren. Vermindering van deze bureaucratie leidt tot besparing op de enorm hoge ambtelijke kosten van het minimabeleid. En wat  mogelijk nog belangrijker is, een vermindering van de door het bureaucratisch apparaat opgewekte weerstand van rechthebbenden tegen het aanvragen van voorzieningen, zou wel eens op eenvoudige wijze kunnen leiden tot de zo gewenste toename van het gebruik van de bestaande regelingen.

5. Hoe het gebruik te verhogen? Specifieke regelingen.

5.1 Individuele bijzondere bijstand

Het gebruik van deze regeling ligt in Alkmaar bedroevend laag, op 20% van de doelgroep. In de gemeente Tilburg ligt dat op 50%, omdat er in die gemeente een beleid wordt gevoerd waarbij het uitdrukkelijk de bedoeling is de minima duurzaam en ruimhartig te ondersteunen. Dat is in de praktijk in Alkmaar duidelijk niet het geval. Het PSZA is geen platform voor  individuele belangenbehartiging, maar de klachten die ontvangen worden gaan bij voortduring over enghartige toepassing van de begrippen bijzondere en noodzakelijke kosten (zie de gevallen die het Platform naar voren heeft gebracht in de periodieke nota “Kan hier iets aan gedaan worden?” over noodzakelijke kronen, over een 30-jaaroude matras, over brillen, eigen bijdrage huishoudelijk hulp, etc.etc.)

De gemeente Alphen aan de Rijn heeft een snelloket bijzondere bijstand voor een aantal urgente zaken
 waar een aanvraag binnen een week wordt afgehandeld en het geld binnen die termijn op de rekening staat. Dat geeft een houding weer van daadwerkelijk uitgaan van de klant en diens niet zelden urgente behoeften.

Allereerst kan het gebruik van bijzondere bijstand voor de eigen bijdrage zorg drastisch worden verhoogd. De stellers van de monitor doen hier reeds voorstellen voor. Nu blijkt dat de hoogte van de door het CAK in rekening gebrachte eigen bijdrage een redelijk goed criterium is voor het bepalen of iemand een inkomen heeft minder dan 120% van het minimum (zie Bijlage1) zou in elk geval aan iedere gebruiker van huishoudelijke hulp uit de WMO gevraagd kunnen worden op te geven hoeveel de eigen bijdrage is. En op grond van deze informatie zou vervolgens ambtshalve bijzondere bijstand kunnen worden verstrekt als de eigen bijdrage door het CAK vastgesteld inderdaad op het laagste niveau ligt.

Bijzondere bijstand voor duurzame gebruiksgoederen.
Bevorder het aanvragen door in de betreffende voorlichtingsbrochure bij het noemen van wasmachines, stofzuigers, bedden, matrassen en televisies ook de bedragen te vermelden die worden vergoed. Het wordt dan interessanter voor potentiële aanvragers.

Een gemeente als Alphen aan de Rijn heeft een aparte Witgoedregeling. Dat is voor de minima een stuk duidelijker temeer omdat daar direct bedragen aan gekoppeld zijn.

5.2 Regeling chronisch zieken, gehandicapten en 65+

Het gebruik van deze regeling is met 22% bedroevend laag. De benaming van deze regeling leidt tot verwarring en in ieder geval tot te weinig aanvragen van ouderen. Het voorstel van het Platform is om de benaming van de Regeling in de voorlichting te veranderen in Regeling voor 65+ ers en/of chronisch zieken en mensen met beperkingen. Beter nog zou het zijn om er twee regelingen van te maken, zoals in de gemeente Alphen aan de Rijn, één Ouderenregeling en één Regeling voor chronisch zieken en gehandicapten. Net zoals bij het vroegere Participatiefonds is het sturen van een herinnering en een aanvraagformulier in het najaar aan de doelgroep nodig. Voor deze groepen is zo spoedig mogelijk een ambthalve verstrekking op basis van CAK-gegevens, eigen WMO gegevens en of  gegevens uit andere regelingen een aangewezen weg. 
5.3  Regelingen maatschappelijke participatiekosten  schoolgaande kinderen

Bij deze regeling wordt uitgegaan van een inkomensnorm van 120% van het wettelijk minimumloon. Het gebruik ligt op 38%. Laat de sport- en cultuur-verenigingen zelf hun leden uitvoeriger voorlichten over de mogelijkheden die er zijn voor ondersteuning  en leg er de formulieren neer met instructies voor het invullen. Hetzelfde geldt voor de scholen.

5.4  Collectieve ziektekostenverzekering AZG

Het gebruik ligt in Alkmaar met 44% niet op een bevredigend niveau. Dat in Tilburg het gebruik met 64% veel hoger ligt heeft zeer waarschijnlijk te maken met het feit dat in die gemeente deelname bij 2 verschillende ziektekostenverzekeraars mogelijk is. Ook in Amsterdam ligt het gebruik op een hoger niveau, op 62% omdat daar het eigen risico is afgekocht met een iets hogere premie voor de aanvullende verzekering, terwijl Amsterdam bovendien de groep overige minima ieder jaar actief benadert om hen te wijzen op de mogelijkheid van deelname aan deze regeling. In Utrecht tenslotte is er ook de mogelijkheid om voor het eigen risico van (nu nog) €165 pppj een verzekering af te sluiten. Dit soort maatregelen is uiteraard in Alkmaar ook mogelijk.

5.5  Kwijtschelding gemeentelijke belastingen 

Zoals in de Armoedemonitor wordt vermeld is het bereik van de doelgroep in Zaanstad 91% omdat in die gemeente nauwelijks vermogenstoetsing plaatsvindt en omdat gebruik gemaakt wordt van koppeling van gegevens van potentiële rechthebbenden met gegevens van de belastingdienst; tenslotte is er in die gemeente automatische (ambtshalve) kwijtschelding.

Zeker als de Gemeenten na invoering van een in behandeling zijnde wetsvoorstel de bevoegdheid krijgen om dezelfde vermogenstoets te hanteren als bij de WWB kunnen er nog weinig bezwaren opgeworpen worden tegen een automatische/ambtshalve kwijtschelding aan die inwoners die volgens de gegevens van de belastingdienst alleen een AOW inkomen hebben. Dit wordt met zoveel woorden ook als aanbeveling in de monitor genoemd.

Een voorbeeld van de blijkbaar overbodige bureaucratie betreft de automatisering van de kwijtschelding. In de Brochure Alkmaar komt je tegemoet staat dat in 2011 met automatisering van de kwijtschelding zal worden begonnen, maar om ervoor in aanmerking te komen moeten betrokkenen wel weer toestemming verlenen voor de beoordeling van zijn of haar financiële gegevens. Op de website van de gemeente wordt bij dit onderwerp deze toestemming eveneens gevraagd, maar er staat bij dat als  betrokkene die niet verschaft dat men er dan van uitgaat dat die wel  is verschaft. Dan hoef je het dus ook niet te vragen! Bespaart de burger veel ergernis en de gemeente kostbare tijd. 

5.6  Langdurigheidstoeslag. In Alkmaar leeft van alle minima 58% al drie jaar of langer op het sociaal minimum. Bovendien is bijna de helft van deze mensen AOW-er. Deze mensen zijn allemaal bekend bij de gemeente, met een pro-actieve benadering moet dat percentage toch eenvoudig kunnen worden verhoogd.  

5.7  Eindejaarsuitkering. Is een onmisbare aanvulling op het beleid, moet zo mogelijk worden volgehouden. Bereik is relatief hoog en die methode van toekenning en betaling moet op grotere schaal worden gevolgd.

5.8 AlkmaarPas

Gebruik van de pas, doch speciaal van de vouchers is nog niet bekend of gepubliceerd, dus over stimulering van het gebruik valt nog weinig te zeggen. In Tilburg werd het eerste jaar gerekend op een gebruik van 30% van de vouchers, doch het kwam uit op 43%. De ruime verspreiding door de SPA van de AlkmaarPas onder de minima is in ieder geval een goed begin van deze meedoen-regeling. Na evaluatie van het gebruik is er reden om over nieuwe aanwendingsmogelijkheden voor de vouchers na te denken. De SPA is een creatieve instelling gebleken.

5.9  Inkomensondersteunende voorzieningen uit de WMO. 

Het gebruik van deze voorziening is niet in de Armoedemonitor opgenomen, maar is wel relevant voor het minimabeleid.. Over het gebruik van deze voorzieningen zoals vergoedingen voor stookkosten, kledingslijtage- en waskosten, dieetkosten en bezorgde warme maaltijden wordt in de monitor niet gerapporteerd.
In alle andere Gemeenten vallen deze vergoedingen onder de bijzondere bijstand. De Alkmaarse regeling is gunstiger maar er wordt slecht ruchtbaarheid aan gegeven. Het staat in de voorlichtingsbrochure “Alkmaar komt je tegemoet” bij de voorlichting over de WMO en ook hier geldt hetzelfde als bij de duurzame gebruiksgoederen: noem bedragen waardoor het aanvragen aantrekkelijker wordt.

 6. Wat mag er van de gemeente worden verwacht?

Dat het gebruikspercentage op 47% blijft steken is uiteraard een grote uitdaging. Het beleid moet de minima in onze stad duurzamer en ruimhartiger ondersteunen, en dat is in Alkmaar met 20% gebruik van de Bijzondere bijstand niet echt het geval. Dat is een kwestie van mentaliteit. Bijzondere bijstand is uiteraard voor bijzondere en noodzakelijke kosten, maar de wijze van benadering door de ambtelijke staf is daarbij doorslaggevend. De objectieve uitkomsten van de Armoedemonitor laten helder zien dat er in Alkmaar sprake is van een afhoudend beleid!

Een beter beleid moet niet alleen een streefcijfer zijn, het gebruik moet met zoveel percent-punten omhoog, maar moet specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdgebonden zijn. In het rapport van Kwiz staan reeds een aantal concrete aanbevelingen en het Platform heeft  bij dit commentaar een aantal relevante aanbevelingen gedaan. Er moet dus een verbeterplan komen waarin duidelijk wordt aangegeven hoe het gebruik zal worden gestimuleerd en welk budget daarbij hoort. Hoger gebruik vraagt om een hoger budget.(Bijlage 3 voor huidige budget). Maar minder bureaucratie is een zeer aantrekkelijke besparing. Het zou niet verbazen als het effect van deze twee maatregelen budgetneutraal zou kunnen zijn: uit  de besparing op bureaucratie wordt het hogere gebruik betaalt. Maar daarvoor moeten de cijfers eerst op een rij.

Het Platform hoopt dat in dit jaar van de Stedenestafette voor de vermindering van armoede en sociale uitsluiting de Armoedmonitor Alkmaar 2010 een goed instrument blijkt voor het effectief verhogen van het gebruik van regelingen en voorzieningen.

7.  Samenvatting aanbevelingen: verhogen gebruik regelingen en voorzieningen.

Algemeen

· een beleid gericht op het duurzaam en ruimhartig ondersteunen van de minima

· gegevensuitwisseling met Belastingdienst, SVB en het CAK 

· koppeling van eigen bestanden 

· overnemen van succesvolle  modellen met hoog gebruik van anderen gemeenten

· minder toetsing en verificatie, zeker voor de langjarige minima

· méér aandacht voor aow-ers (onvolledige aow, allleen aow én klein pensioen)

· méér aandacht voor gezinnen met kinderen 

· een pro-actieve benadering!

Specifiek

1. Individuele bijzondere bijstand (gebruik 20%)

Voorstellen :

· minder afhoudend beleid 

· een snelloket (afhandeling binnen één week) van een aantal soorten vergoedingen

· ambtshalve verstrekking eigen bijdrage zorg op basis van CAK-informatie 

Bijzondere bijstand voor duurzame gebruiksgoederen

Voorstellen:

· een aparte regeling voor duurzame gebruiksgoederen, met vermelding van bedragen

2. Regeling chronisch zieken, gehandicapten en ouderen (65+) (gebruik 22%)

Voorstellen:

· een aparte Ouderenregeling en één voor Chronisch zieken en gehandicapten

· ambtshalve verstrekking aan 65+ op basis van CAK-informatie

· in najaar herinnering aan doelgroep over aanvragen van voorziening

3. Regeling schoolgaande kinderen (gebruik 38%)

Voorstellen:
-     groter deel jeugd van 4 tot 18 jaar één gratis lidmaatschap van een     sportvereniging
· méér mogelijkheden bijdrage voor schoolreisjes 
4. AZG                 (gebruik 44%)

Voorstellen:

· méér dan één zorgverzekeraar in de azg-regeling opnemen

· het eigen risico ziektekosten afkopen via een wat hogere premie voor de aanvullende verzekering

· de mogelijkheid bieden het eigen risico te verzekeren 

5. Kwijtschelding gemeentelijke belastingen en heffingen  (gebruik 66%)

Voorstellen:

 -    koppeling van gegevens van belastingdienst

· in 2011 automatische kwijtschelding

· géén toetsing van vermogensnormen

6. Langdurigheidstoeslag    (gebruik 58%)

Voorstellen:

· groep is bij gemeente bekend, ambtshalve verstrekken

· (verhogen naar 120% van de bijstandsnorm)

7. Eindejaarsuitkering   (gebruik 71%)

Voorstellen:

· door bestandskoppelingen én ambtshalve toekenning gebruik verhogen

8. AlkmaarPas  (toegezonden aan 87%, gebruik van Pas en vouchers nog onbekend)

Voorstellen:

· snelle evaluatie gebruik van vouchers en dan herziening  van rubrieken waarvoor vouchers worden verstrekt 

9. Inkomensondersteunende tegemoetkomingen wmo (gebruik is niet bekeken door Kwiz); er zijn 3800 huishoudens die  gebruik maken van wmo-voorzieningen, 30% van deze huishoudens behoort tot de groep van de minima

Voorstellen:

· veel meer ruchtbaarheid geven aan deze voorzieningen en de hogere inkomensnormen die er voor gelden

· noemen van bedragen voor de rubrieken die onder de inkomensondersteunende regeling vallen

· de minima onder de wmo-gebruikers zijn bekend die pro-actief benaderen

kw & jdg, 25.09.2010
Bijlage 1
De inkomensgrenzen voor de eigenbijdrage zorg.
Een aantal jaren geleden zijn de inkomensgrenzen voor de eigen bijdrage voor de extramurale zorg zodanig vastgesteld dat zij gelijk zijn aan 120% van het bijstandsniveau. Hoe is dat in werkelijkheid.

De inkomensgrenzen zijn voor 2010 die van 2008 en zijn voor 65+ers € 15.256 resp. € 22.222 verzamelinkomen. De AOW was in 2008  € 12.718 resp € 17.558. Bij een bruto inkomen van €2.538 cq  € 4.664  méér dan de AOW wordt dus de laagste eigen bijdrage geheven. Verondersteld wordt dat de aanvullende pensioenen in 2010 t.o.v 2008 niet gestegen zijn. Deze bruto bedragen worden dan na aftrek belasting en inkomensafhankelijke zorgpremie 168.14 resp 308.99 euro netto per maand inclusief vakantiegeld. Dat is 16.8% cq 22.3% van de bijstandsnorm voor alleenstaande  65+ers cq  65+ paren.

De door het CAK geheven eigen bijdrage voor extramurale zorg geeft naar onze mening voor 65+ers een redelijke indicatie voor het bestaan van een inkomen beneden 120% van het bijstandsniveau.
cw, 14.09.2010

Bijlage 2
De eigen koppeling van bestanden.
Er moeten bij de Gemeente gegevensbestanden zijn over:

1.Kwijtschelding Gemeentelijke heffingen.

2.Deelname aan de AZG

3.Huishoudelijke hulp vanuit de WMO

4.Aanvragen bijzondere bijstand algemeen

5.Aanvragen bijzondere bijstand eigen bijdrage zorg

6.Aanvragen regeling voor 65+ ers en/of mensen met beperkingen.

Door slimme koppeling moet het bijvoorbeeld mogelijk zijn om:

a. Bij aanmelding voor de AZG tevens te kijken of er gezien leeftijd of het hebben van huishoudelijke hulp een uitkering als genoemd onder 6 en bijzondere bijstand als genoemd onder 5 liefst ambtshalve kan worden verstrekt.

b. Bij aanvragen van 6. tevens bijzondere bijstand als genoemd onder 5. te verstrekken als betrokkene in het bestand genoemd onder 3 voorkomt en te kijken of deze in aanmerking komt voor 5.

c. Bij 4. een koppeling te leggen met het bestand onder 3 om te kijken of betrokkene in aanmerking komt voor bijzondere bijstand genoemd onder 5  en om te kijken of betrokkene in aanmerking komt voor 6.

CW,  14/9/2010          

Bijlage 3.
Budget Sociale Zekerheid Alkmaar

Individuele bijzonder bijstand




€ 1.555.000

Eindejaarsuitkering 2009





€    200.000

Langdurigheidstoeslag





€    200.000

Collectieve ziektekostenverzekering




€    250.000

Regeling schoolgaande kinderen




€    115.000

Kwijtschelding gemeentelijke belastingen en heffingen

€    650.000

Regeling chronisch zieken, gehandicapten en 65+


€    300.000
 

(gratis) AlkmaarPas voor minima 




€    355.000

Inkomensondersteunende maatregelen wmo



€    100.000
 

� Dit betreft het gewogen gemiddelde van alle voorzieningen, met uitzondering van de Alkmaarpas die wel op grote schaal onder de minima is verspreid, maar waarvan tot op heden niet duidelijk is welk gebruik ervan wordt gemaakt. Als bij de AlkmaarPas uitgegaan wordt van een redelijk hoog gebruik van de verstrekte vouchers (40%) dan verandert het gewogen gemiddelde niet.


� Geldt niet voor de Regeling Kwijtschelding (op 100%, landelijke geregeld) en voor de Langdurigheidstoeslag (ook 100%, wil de gemeente niet optrekken naar 120% vanwege de kosten).


� Alarmeringskosten, eigen bijdrage voor hulp in de huishouding,  voor vervoers- en woonvoorzieningen en zittend ziekenvervoer, oplaadkosten voor een scootmobiel, pedicurekosten en meerkosten maaltijdvoorziening.


� Enige druk op Univé kan geen kwaad, ervaringen PSZA met Univé zijn matig (hogere vergoeding brillen bleef/blijft bij leverancier, geen adequate reactie op klacht afschrijven eigen risico in één keer,etc.)


� Gaat niet over gebruik, maar is een aanbeveling van het PSZA die steeds om het geld wordt afgewezen, maar waarvoor de inhoudelijke afwijzingsargumentatie een gelegenheidsargumentatie is.


� Uit “Kinderen doen mee” bijdrage van het Rijk  € 271.000 voor 2009 en 2010.


� Niet uit minimabeleid doch uit Belastingen


�  Uit


 verschillende bronnen: Participatiefonds, cultuur en sport fondsen, “Kinderen doen mee”


� Uit wmo-fondsen
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