PSZA verslag en evaluatie Wegwijsbeurs 10.10.2009 in de Vest, Alkmaar

1. Problematiek en doelstelling

Op 10 oktober 2009 is in de Vest de WEGWIJSBEURS gehouden, een beurs voor de  mensen met een minimuminkomen in Alkmaar, met het doel het gebruik van de voorzieningen voor deze minima te stimuleren. De inkomensondersteunende voorzieningen die in het leven zijn geroepen ten behoeve van deze minima worden onvoldoende gebruikt, in algemene termen maakt slechts 55% van de rechthebbenden gebruik van deze voorzieningen. Dat percentage omhoog te brengen is een belangrijke doelstelling van het minimabeleid. 

2. Alkmaarse activiteiten om het niet-gebruik terug te dringen
Eerder al werd  door de gemeente Alkmaar een formulierenbrigade opgericht, die actief op zoek is naar betrokkenen en probeert op geschikte plaatsen en momenten in contact te komen met de minima en hen te ondersteunen bij het invullen van formulieren en het indienen van aanvragen. De budgetwinkel zoekt eveneens actief in de wijken contact te leggen met mensen met (problematische) schulden om hen te wijzen op de schuldhulpverlening en tevens voorlichting te geven over hoe financiële ontsporing te voorkomen. Dan is er nog de WWZ-wijzer, het onafhankelijke loket voor de beantwoording van vragen van burgers op het gebied van wonen, welzijn en zorg, gestart in het kader van de WMO, de wet maatschappelijke ondersteuning. In de Wijk Overdie is recent het Wijkservicebedrijf ge-installeerd dat één loket biedt voor de publieke dienstverlening op het gebied van werk en inkomen in die wijk, in een samenwerkingsverband met werkgevers en maatschappelijke organisaties. 

3. De Wegwijsbeurs

Er zijn dus reeds veel activiteiten in Alkmaar om het niet-gebruik van voorzieningen terug te dringen. Echter de problematiek is zeer hardnekkig en de gehouden Wegwijsbeurs heeft geprobeerd de doelgroep op een ludieke wijze te lokken, en tevens om in de vorm van een markt het grote en diverse aanbod van ondersteuning voor de minima door gemeente én een grote groep maatschappelijke organisaties op één moment plaats en één plaats aan te bieden. De opkomst bij de beurs was groot, er zijn 539 bezoekers 
 geteld en de meeste kramen hadden veel “klanten”. Er was weinig twijfel over dat de overgrote meerderheid van de bezoekers tot de doelgroep behoorde. Door de ongedwongen sfeer die heerste, mede ontstaan door het entertainment programma, door het marktidee voor de voorlichting en door de grote betrokkenheid van de mensen achter de kramen, bleek het voor veel bezoekers makkelijker hun problemen te vertellen en hun vragen te stellen. Veel vertrekkende bezoekers lieten blijken het op prijs te hebben gesteld op deze speciale wijze in contact te komen met de informatie over de gemeentelijke voorzieningen en met de maatschappelijke organisaties die deze doelgroep kunnen en willen ondersteunen.

4. Deelnemers

Op de beurs in de Foyer van de Vest waren 18 zgn “partykramen” neergezet bezet door:

· de Gemeente Alkmaar met: formulieren brigade, schuldhulpverlening; etc.

· de onafhankelijke WWZ-wijzer voor wonen, welzijn en zorg;

· AlkmaarPas (Stichting Promotie Alkmaar);

· het Cliëntenplatform Alkmaar-WMO, CPA-wmo;

· het Platform Sociale Zekerheid Alkmaar, PSZA;

· de Lokale Samenwerkende Bonden van Ouderen, LSBO

· MEE;
· De Wering;

· INOVA;

· Het Leger des Heils

· Exodus – opvang ex-gedetineerden;

· Humanitas – mantelzorg;

· Het Juridisch Loket;

· Resto Van Harte/WonenPlus;

De opstelling van de kramen was zodanig dat een “marktplein” werd gevormd waar bezoekers ongedwongen langs de kramen konden bewegen en zich konden laten voorlichten over de onderwerpen die hen het meest aangingen.

5. Begroting 
Nadat per brief van 28 mei 2009 een indicatieve begroting was ingediend bij de gemeente met een schatting van de totale kosten van € 35.000, kon eind augustus een definitieve aanvraag worden ingediend. Deze herziene begroting raamde de kosten van de beurs op € 29.000, kosten te verdelen tussen de gemeente  € 18.000, het PSZA € 8000 en het CPA-wmo € 3000. Bij deze begroting was een subsidie aanvraag ingediend voor € 18.000, die in korte tijd werd behandeld en goedgekeurd.

De totale uitgaven voor de beurs bedroegen:

Beurs voor de minima  “WEGWIJSBEURS” 10 oktober 2009 in de Vest : 
BEGROTING 30.8.09

(prijzen ex. btw.)

PUBLICITEIT;

* Ontwerp flyer en poster 



450

* 15.000 flyers




695

* 120 posters A0 




600

* buitenreclame borden 25st.    


315

* buitenreclames frames 



280

* vrije plekken  plakkosten         


250

* 3 digitale borden randweg      


 300

* 2 x 1/2 pag.  Alkm. op Zon. 
         
          1.100

* 1 x  1/1pag.
Alkm. op  Zon.   
         
          1.100

* 2 x 1/2 pag.Zondagocht.blad
         
          1.000

* 2 x 1/2 pag. lkm. Nieuwsbl.   
         
          1.120

* RTV Alkmaar/Kabelkrant 



195

* 8 oktoberwagen 




250


* steltlopers 8 en 10 okt. 



600

* flyerverspreiders 




200
* 2 canvasvanen 




250

Totaal Publiciteit


         

8.750
BEURSKOSTEN
* Huur foyer, kleine zaal 


         1.350
* Huur geluidsapparatuur 



500
* Kraamhuur 





250
* Koffie 



                      1.000
* Hapjes 





 750
* Luchtkussen 




225
* Popcornmachine 




125
* Limonadekoe 




125
* Aankleding 





250
* Alkmaars Smartlappenkoor 


150
* Alkmaars Straatorkest 



225
* Mojito del Son 




500
* Presentator 





350
* Bingocadeaus 




250
* Goochelaar 





150
* Kinderactiviteiten 




250
* Consumptiebonnen 




600
* Lunchbroodjes 




350
* Bloemen en cadeaubonnen 



250
Totaal Beurskosten                                   
           7.650
ORGANISATIEKOSTEN
Totaal Organisatiekosten

          

5.500
Totaal Onvoorzien 


     

2.515
Samenvatting begroting (inclusief btw):
Organisatiebureau




6.550
De Vest 





4.760

Optredens





4.340
Publiciteit



                     10.358
Onvoorzien





2.992
Totaal 



       
          29.000
Noot: De publiciteitskosten zijn flink gedaald in vergelijking met de eerste versie van de begroting. Dat komt doordat een aantal posten zijn vervallen, 10.000 krantjes via AlkmaarPrachtstad aan de Pashouders, worden verspreid, en het oorspronkelijk geplande reclamevliegtuigje is vervallen.Ook zijn de kosten  van de posters flink gedaald:via het RAADHUIS kunnen we ze voor 1/3 van de prijs krijgen die de buiten-reclame firma's vroegen.

De werkelijke kosten: (inclusief btw)

Organisatiebureau




6.550

De Vest





3.815

Optredens





2.092

Publiciteit





9.357

Onvoorzien





   180
Totaal





          21.994
De verdeling van de kosten:

Platform Sociale Zekerheid Alkmaar (PSZA)
6.069

Clienten Platform Alkmaar – wmo (CPA-wmo)
2.275

Activiteitensubsidie Gemeente Alkmaar
          13.650
Totaal





          21.994
6. Contact met de gemeente

Het eerste voorstel aan de Wethouder dhr Van Veen was per brief van 7 februari 2009. Een brief waarin het idee een beurs te organiseren voor de minima werd geopperd en om medewerking van de gemeente werd gevraagd zowel in het personele aspect als wat betreft de financiële kant. De gemeente heeft daarop laten weten in principe wel in te stemmen met de organisatie van zo´n beurs voor de minima en heeft suggesties gedaan met betrekking tot de plaats (de Vest) en aangegeven dat de datum van 10 oktober wellicht i.v.m. de personele bezetting door gemeenteambtenaren niet optimaal zou zijn. 

Nadat de organiserende werkgroep voldoende vorderingen had gemaakt en een vrij concreet plan had gemaakt werd de wethouder opnieuw van de voorstellen op de hoogte gebracht (brief van 28 mei 2009) met het verzoek groen licht te geven voor de organisatie van de beurs en met name met betrekking tot de personele en financiële bijdrage van de gemeente. Een gesprek daarover vond plaats op 2 juli. In dat gesprek werd inderdaad groen licht verkregen van de gemeente en in principe een goedkeuring van de indicatieve begroting, met de opdracht via samenwerking met andere gemeentelijke en niet-gemeentelijke instanties de kosten, zeker die van de publiciteit zo mogelijk omlaag te brengen. 

De verder contacten met de gemeente verliepen via Leontien Josée, hoofd WIZ – Uitvoering, met delegatie naar Pascal Sanders, coördinator van de Formulieren brigade. De samenwerking met Pascal Sanders is buitengewoon prettig verlopen. Zij heeft een grote inspanning verricht in het mobiliseren van het gemeentepersoneel voor de beurs, alsmede bij het redigeren en laten drukken van de onderwerpen-kaartjes en de vragenkaartjes met adresgegevens die op de beurs van groot nut zijn gebleken. Wethouder Van Veen heeft op 10 october de Wergwijsbeurs officiëel geopend.

De gemeente heeft  op effectieve wijze de organisatie van de beurs gesteund. Spijtig was echter dat de gemeente duidelijk de verantwoordelijkheid voor het evenement bij het PSZA liet en niet wilde ingaan op het verzoek een vertegenwoordiger van de gemeente in de organiserende werkgroep aan te wijzen. Tijdgebrek was een duidelijk argument, maar zeker ook de voorzichtige benadering, van “laten we eerst maar eens zien dat het wat wordt”.

De onafhankelijke WWZ-Wijzer heeft in de persoon van Jeannette Schmidt, projectcoördinator,  op plezierige wijze samengewerkt met de organisatoren van de beurs.

7. Organisatie van de Wegwijsbeurs
Voor de organisatie van de beurs is in het PSZA een werkgroep geformeerd waarin zitting namen: Hilde Kleverlaan, Jan van’t Hof, Jaques Loermans en Jan de Groot en Cor van Kessel van het organisatiebureau Alkmaar Rondom. Eduard van Leeuwen van het CPA-wmo fungeerde als contactpersoon met het mede-organiserende WMO-Platform. De werkgroep heeft voor de organisatie van de beurs de diensten gecontracteerd van Cor van Kessel van Organisatiebureau Alkmaar Rondom. Deze heeft zich op verzoek van de werkgroep uitvoerig georienteerd en gedocumenteerd bij de gemeente Den Haag (mw. Bernadet van Kuijeren afdeling Communicatie) gemeente die eerder zeer succesvol een aantal beurzen voor de minima organiseerde onder de naam “Den Haag Helpt” en waar een significatieve toename van het aantal gebruikers van voorzieningen werd bereikt.

 - naam: Wegwijsbeurs (voorgesteld door Jaques Loermans); andere voorstellen die zijn besproken Alkmaar Helpt  (naar analogie van Den Haag) en Rond-kombeurs (voorstel wethouder).

 - affiche: cartoon van Maarten Wolterink, dat gebruikt mocht worden met toestemming van de tekenaar. 

 - logo: eerst ontwerpen laten maken door Raadhuis, en vervolgens gekozen voor de stijl van de WWZ-Wijzer (in overleg met en met toestemming van Jeannette Schmidt) met het doel eenheid te bewaren in de stijl van de voorlichting over voorzieningen in de gemeente Alkmaar.

 - publiciteit:  de poster voor de Wegwijsbeurs is ontworpen door Erik Ruigwaard van reclamebureua RUIG en op verschillende formaten afgedrukt: A4  voor verspreiding aan instellingen en een groot formaat A0 als aanplakbiljet. De flyer, met dezelfde poster op half A4 formaat heeft aan de achterkant een postorder-achtig overzicht van de aanbiedingen van de beurs. Ook deze flyer is door bureau RUIG ontworpen. Van de flyer zijn 15.000 exemplaren  gemaakt en van de A4 poster 150  en van de A0 poster  120 exemplaren.

 - buitenreclame:

* 20 Aankondigingsborden Bizon buitenreclame van 28 -9 t/m 10-10
* 25 Sandwichborden Van Puffelen buitenreclame van 5-10 t/m 10-10

 - advertenties zijn verschenen halve paginagroot  in full-color in
* Alkmaars Nieuwsblad van 30 september en 7 oktober
* Alkmaar op Zondag van 27 sept. en 4 okt.
* Zondagochtendblad van 27 sept. en 4 okt.
 - verspreiding: De flyer is in september op grote schaal ( 5000 ex.) meegezonden naar de minima door de Stichting Promotie Alkmaar (Lieke Danenberg) in de nieuwsbrief van de AlkmaarPas. In het ANBO ledenbericht met een oplage van 1500 ex. van 24 septemeber is de flyer opgenomen (medewerking van Will van Reijswoud). Verder is deze flyer verspreid door Cor van Kessel en de werkgroepleden in de hele stad, maar in het bijzonder in de buurten waar de minima wonen (Overdie, Riverienbuurt, Muiderwaard, Hoefplan). Bij buurthuizen, wijkcentra, etc.etc.  In de aangeduide buurten is de flyer in flatgebouwen, waar grote aantallen brievenbussen bijelkaar zitten, in brievenbussen gedaan.
Verder is de een persbericht en poster op Buurtlink geplaatst (230 maal gelezen en gunstige reacties).
 - ambassadeurs: voor het benaderen van de moeilijk te bereiken doelgroep werd het van groot belang geacht dat personen die mogelijk gezinnen of mensen kennen, voor wie de beurs een goed instrument zou zijn om de bestaande voorzieningen te leren kennen, in te schakelen. In dat verband werd speciale aandacht besteed bij het verspreiden van de flyers aan  beheerders van buurthuizen en wijkcentra, bestuursleden van wijkraden, onderwijzend personeel van geselecteerde scholen, personeel van opvanghuizen en van de voedselbank, de staf van maatschappelijke instellingen met direct contact met het publiek, bestuursleden van de moskeeën, etc. De leden van de werkgroep hebben bij deze instellingen posters en flyers gebracht, zoveel mogelijk met het verzoek aan het betreffende personeel als “ambassadeurs” van de beurs te willen optreden naar mensen toe die naar hun mening daarvoor in aanmerking zouden komen. Daar het idee van de beurs in het algemeen zeer werd gewaardeerd, waren veel van de bezochte personen bereid extra aandacht te besteden aan het benaderen van de doelgroep.

 - persberichten, redactioneel, zijn verschenen in:
* Alkmaars Nieuwsblad van 30 september
* Alkmaar Prachtstad Magazine oktobernummer
* Alkmaar op Zondag van 4 oktober
* Zondagochtendblad van 4 oktober
* Noordhollands Dagblad/Alkmaarse Courant  van 8 oktober
* Alkmaar op Zondag van 18 oktober


  - RTV Alkmaar
* Radiointerview met Jacques Loermans op maandag 5 oktober

 - RTV Alkmaar Kabelkrant
* 2 pagina's in week 40 en 41 van 28 september t/m 10 oktober 24 uurs

8.  Speciaal materiaal voor de kramen van de gemeente

Op de Haagse beurzen wordt gebruik gemaakt van speciale kaartjes (kwart A4) waarop per onderwerp wordt uitgelegd: Wat is het? Voor wie? Meer informatie? Pascal Sanders  van de Formulieren-brigade heeft voor Alkmaar niet minder dan 43 onderwerpen kaartjes ontwikkeld (zie lijst hieronder) met op de voorkant de tekst “Alkmaar komt je tegemoet”. Op de Haagse beurzen worden mensen op een afgezonderd plekje direct geholpen bij het indienen van een aanvraag. Echter daarvoor was in Alkmaar voor deze beurs niet voldoende personeel/tijd te mobilizeren en waren de voorwaarden voor voldoende privacy niet vervuld. Het was dus goed dat dit onderdeel van het Haagse model niet was overgenomen. Daarom ook had Pascal Sanders op verzoek van de werkgroep een vragenkaartje met adresgegevens ontwikkeld waarop bezoekers in de dagen na de beurs konden worden benaderd. In de publiciteit voor de beurs werd nog wel gesproken van direct en ter plaatse aanvraag verrichten. Dat was dus een verandering waarover bezoekers echter niet hebben geklaagd, mede omdat het systeem van de adreskaartjes daarvoor in de plaats was gekomen. Die adreskaartjes hebben veel contacten opgeleverd. De onderwerpen-kaartjes zijn ook bij toekomstige evenementen bruikbaar. Deze kaartjes zijn per onderwerp in een verschillende kleur gedrukt door de gemeentedrukkerij onder verantwoordelijkheid van Rob Gisolf.

1.    Formulierenbrigade (hulp bij aanvragen) en belastingen

1.1  formulieren brigade: hulp bij het invullen van formulieren

1.2  heffingskortingen: kortingen op belastingen

1.3  kwijtschelding (gemeentelijke) belastingen

2.   Bijzondere bijstand voor voorzieningen voor kinderen en “Kinderen doen mee”

2.1  kinderopvang

2.2  vergoedingen voor schoolgaande kinderen

2.3  orthodontie (gebitscorrectie)

2.4  vergoeding ouderbijdrage jeugdhulpverlening

2.5  verblijf kind in instelling

2.6  sportpaspoort

2.7  bijdrage lidmaatschap verenigingen

2.8  kortingen met de AlkmaarPas

3.    Kredietbank

3.1  schuldregeling: om u van uw schulden af te helpen

3.2  budgetbeheer: inkomsten en uitgaven op elkaar afstellen

3.3  lening/kredieten

3.4  schuldpreventie: voorkomen van schulden

3.5  de budgetwinkel: spreekuur over financiële zaken

4.    WMO voorzieningen

4.1  hulp bij het huishouden

4.2  OV-taxipas

4.3  voorzieningen voor vervoer

4.4  inkomensondersteuning bij extra kosten

4.5  woningaanpassing of verhuizing

5.    Bijzondere bijstand voor medische voorzieningen

5.1   eigen bijdrage voor hulp in het huishouden

5.2   schoenen

5.3   pedicure

5.4   ziekenvervoer

5.5   verpleegkundige hulp (AWBZ)

5.6   zwangerschap

5.7   tandartskosten

5.8   ziektekostenverzekering

5.9   medisch sporten

5.10 alarmering

5.11 psychologische hulp

5.12 Participatiefonds

5.13 Orthodontie (gebitscorrectie)

5.14 bril/contactlenzen

5.15 hoortoestellen

6.    Bijzonder bijstand voor administratieve en juridische ondersteuning
       en overige kosten
6.1  thuisadministratie

6.2  bewindvoerings en budgetteringskosten

6.3  advocaat of rechtshulp

6.4  verhuis- en inrichtingskosten

6.5  duurzame gebruiksgoederen

6.6  langdurigheidstoeslag

7.    Meedoen aan de samenleving

7.1  meedoen via vrijwilligerswerk, cursussen, groepsactiviteiten

9. Contacten met maatschappelijke organisaties

De werkgroep verantwoordelijk voor de organisatie van de beurs heeft al in een vroeg stadium verschillende maatschappelijke organisaties uitgenodigd om aan de beurs deel te nemen. In eerste instantie is daarbij uitgegaan  van de lijst van organisaties die in het PSZA vertegenwoordigd zijn. Later hebben ook andere organisaties zich aangemeld voor deelname aan de beurs.De aangeschreven organisaties hebben ook tijdig hun deelname en aanwezigheid bevestigd. 

10. Optredens

De optredens maakte de beurs op een speciale manier aantrekkelijk voor de doelgroep. Cor van Kessel had als presentator Herman de Jager ingehuurd die de optredens aankondigde en begeleidde. Cor van Kessel had voor de start van de beurs het Alkmaars Straatorkest gecontracteerd dat optrad in de Foyer, waarna de wethouder op die plaats het evenement officiëel kon openen. Vervolgens waren er optredens in de benedenzaal van de Vest van het Alkmaars Smartlappenkoor waarbij het publiek met veel plezier meezong. De boodschappenbingos trokken veel publiek en zorgden er ook voor dat mensen langer bleven. De kinderen konden een workshop doen bij Artiance en daar is goed gebruik van gemaakt. Verder was er voor de kinderen een limonadekoe en een popcornmachine. Een goochelaar liet overal zijn trucjes zien. De middag werd afgesloten door de salsaband Mojito del Son.

De bezoekers konden gratis koffie, thee en frisdrank drinken bij het uitschenkpunt van de Vest in de Foyer. Voor de standhouders was gezorgd voor lunchpakketten en was eveneens de voorziening van koffie, thee en frisdranken beschikbaar.

11. Evaluatie 
 - de beurs liep goed, de organisatie klopte;
 - het bezoekers aantal (539 geteld) was zeer bevredigend;
 - de gekozen datum 10 oktober was niet gelukkig;

 -  het personeelsleden van de gemeente hadden  i.v.m. 8 oktober een lang weekend;

 - het was goed dat afgestapt was van het originele idee om ter plekke aanvragen in te vullen;

 - daarvoor ontbrak de tijd en de privacy; de adreskaartjes hebben dit manco opgevangen;

 - de onderwerpen-kaartjes voldeden aan hun doel, maar dienen beter te worden geëtaleerd;
 - de grote aandacht voor publiciteit bleek terecht;
 - de publiciteit bleek ook effectief;
 - wel was er enig veschil tussen wat de publiciteit aankondigde en wat de beurs bood;

 - de plek waar de beurs werd gehouden (Foyer van de Vest) was prima;
 - de opstelling van de kramen in de Foyer  schiep een soort marktplein;
 - alle stands kregen daardoor voldoende aandacht;
 - de standhouders waren zeer betrokken bij de bezoekers en enthousiast;
 - de stemming op de beurs was in alle opzichten plezierig en vrolijk

 - de entertainment in de aangrenzende zaal was logistisch gezien naar plaats en tijd goed;
 - het programma dat geboden werd was to the point voor de doelgroep;
 - ook het kinderprogramma (Artiance, goochelaar, limonadekoe en popcorn) was geslaagd;
 - programmabord met programma en plattegrond van de deelnemers bij de ingang is beter;
 - het feit dat er zoveel organisaties bij elkaar stonden vonden bezoekers heel goed;
 - tussen organisaties leverde dat onderlinge contacten op die als gunstig werden beoordeeld;
 - de voorziening met koffie, thee en drankjes was goed geregeld en werd goed gebruikt;
 - beursdeelnemers vaker een drankje brengen zou goed zijn (geen tijd zelf te halen);
 - de beurs had wel om 16 uur kunnen eindigen, tegen het eind liep het bezoek terug;
 - het programma afsluiten met een bingo zorgt ervoor dat de mensen blijven;
 - zelf afbreken van de partykraampjes valt zwaar na zo’n drukke middag.

jdg,15.12.2009
� Apart van de standhouders, de artisten en de optredende groepen.
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